KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

REPUBLIK INDONESIA

KEPUTUSAN KEPALA KANTOR IMIGRASI KELAS 1l TPI TANJUNG UBAN

Menimbang :

Mengingat :

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
NOMOR: W.32.IMI.IM1.4.0019-0T.02.02 TAHUN 2024

TENTANG
TIM PENYUSUNAN STANDAR LAYANAN

PADA KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPl TANJUNG UBAN

KEPALA KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPl TANJUNG UBAN

. Bahwa untuk melaksanakan kegiatan Penyusunan standar layanan

di Lingkungan Kantor Imigrasi Kelas |I TPl Tanjung Uban
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Tahun 2024

. Bahwa nama-nama tersebut dalam lampiran dipandang mampu

menjadi anggota Tim Penyusunan Standar Layanan tahun 2024,

Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada
huruf a dan huruf b perlu menetapkan Keputusan Kepala Kantor
Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Uban Kementerian Hukum dan Hak
Asasi Manusia tentang Tim Penyusunan Standar Layanan Kantor
Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Uban 2024.

. Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan Publik

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

. Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2011 tentang Keimigrasian

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 52,
Tambahan Lembaran Negara Indonesia Republik Indonesia Nomor
5216);

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5037);

. Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun 2013 tentang Peraturan

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2011 tentang
Keimigrasian sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Pemerintah Nomor 48 Tahun 2021 tentang Perubahan Ketiga Atas



Menetapkan :

Kesatu

Kedua

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2011 Tentang
Keimigrasian;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 15 tahun 2014 tentang pedoman Standar Pelayanan
(Berita Negara Republik Indoensia Tahun 2014 Nomor 615);

Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Nomor
29 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 1473) sebagaimana telah
beberapa kali diubah, terakhir dengan Peraturan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia Nomor 24 Tahun 2018 tentang Perubahan Ketiga
atas Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor 29
Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Hukum
dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2018 Nomor 1135);

Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor M.HH-
05.0T7.02.01 TAHUN 2016 Tentang Petunjuk Teknis Penyusunan
Standar Pelayanan dan Maklumat Pelayanan di Lingkungan
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia,

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPl TANJUNG
UBAN TENTANG TIM PENYUSUNAN STANDAR LAYANAN KANTOR
IMIGRASI KELAS Il TP TANJUNG UBAN.

Membentuk Tim Penyusunan Standar Layanan Kantor Imigrasi Kelas I

TPl Tanjung Uban dengan susunan sebagaimana tersebut dalam

lampiran surat keputusan ini:

Tim Penyusunan Standar Layanan Kantor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung

Uban mempunyai tugas sebagai berikut :

1
2.
3.

Melakukan penguatan pemahaman penyusunan standar layanan,
Melakukan sosialisasi secara eksternal dan tentang standar layanan;
Melakukan penyusunan terkait proses penyampaian pelayanan
(service delivery) meliputi persyaratan, sistem, mekanisme dan
prosedur, jangka waktu pelayanan, biayaftarif, produk pelayanan,
penanganan pengaduan serta saran dan masukan;

Melakukan penyusunan terkait proses pengelolaan pelayanan di
internal organisasi (manufacturing) meliputi dasar hukum, sarana dan
prasarana, kompetensi pelaksana, pengawasan internal, jumiah
pelaksana, jaminan pelayanan dan keselamatan pelayanan serta
evaluasi kinerja pelaksana;




Ketiga

Keempat :

5. Melakukan penyusunan maklumat pelayanan pada Kantor Imigrasi
Kelas Il TPI Tanjung Uban.

Tim Penyusunan Standar Layanan Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung
Uban melakukan tugasnya sejak tanggal ditetapkan.

Keputusan ini mulai berlaku terhitung sejak tanggal ditetapkan dengan
catatan apabila dikemudia hari terdapat kekeliruan dalam Surat
keputusan ini akan diadakan perbaikan seperlunya.




Lampiran :

Surat Keputusan Kepala Kantor Imigrasi kelas Il TPI
Tanjung Uban tentang Tim Penyusunan Standar
Pelayanan di Lingkungan Kantor Imigrasi Kelas Il TPI
Tanjung Uban

Nomor : W.32.IMI.IMI.4.0019-0OT.02.02 Tahun 2024
Tanggal : 07 Februari 2024

TIM PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPI TANJUNG UBAN

Penanggung Jawab
Ketua

Sekretaris

Anggota

TAHUN 2024

Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Uban

Kepala Seksi Lalu Lintas Dan lzin Tinggal Keimigrasian

Kepala Seksi Intelijen dan Penindakan Keimigrasian

1. Kepala Sub Bagian Tata Usaha

2. Kepala Seksi Teknologi Informasi dan Komunikasi Keimigrasian
3. Kepala Subseksi Lalu Lintas Keimigrasian

4. Kepala Subseksi Izin Tinggal Keimigrasian




KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA

KEPUTUSAN KEPALA KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPl TANJUNG UBAN
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
NOMOR: W.32.IMLIMI.4. 0029-0T.02.02 TAHUN 2024

TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPI TANJUNG UBAN

KEPALA KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPI TANJUNG UBAN

Menimbang . a. Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan Pelayanan
Publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban
berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan,
setiap penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan
standar pelayanan;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja
dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud huruf a,
maka periu ditetapkan standar pelayanan untuk jenis pelayanan
bagi warga negara Indonesia, warga negara asing, pelayanan
TPl dan Inovasi pelayanan yang mengajukan permohonan
pelayanan keimigrasian pada Kantor Imigrasi kelas Il TPI
Tanjung Uban.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

2. Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2011 tentang Keimigrasian
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 52,
Tambahan Lembaran Negara Indonesia Republik Indonesia
Nomor 5216);

3. Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun 2013 tentang Peraturan
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2011 tentang
Keimigrasian sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Pemerintah Nomor 48 Tahun 2021 tentang Perubahan Ketiga
Atas Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun 2013 tentang
Peraturan Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2011
Tentang Keimigrasian;,

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;




Menetapkan

Kesatu

Kedua

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun 2021 tentang
Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah
Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di
Instansi Pemerintah;

6. Peraturan Menteri Hukum dan HAM Nomor 29 Tahun 2019
tentang Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas
Korupsi (WBK dan Wilayan Birokrasi Bersih dan Melayani
(WBBM) di Lingkungan Kementerian Hukum dan HAM RI (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 1473);

7. Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik
Nomor 29 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 1473)
sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir dengan
Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor 24
Tahun 2018 tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan Menteri
Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor 29 Tahun 2015 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Hukum dan Hak Asasi
Manusia Republik Indonesia (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2018 Nomor 1135);

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPI
TANJUNG UBAN TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPI TANJUNG UBAN

Standar pelayanan pada Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Uban
sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

Standar Pelayanan pada Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Uban
meliputi;
1. Pelayanan Paspor
a. Permohonan Paspor Baru
b. Permohonan Paspor Penggantian Habis Berlaku/Halaman
Penuh
c. Permohonan Penggantian Paspor Karena Rusak/Hilang
d. Permohonan Paspor Baru/Penggantian Layanan
Percepatan
e. Permohonan Paspor Baru/Penggantian Layanan Prioritas
(Difabel, Lansia, Ibu Hamil, dan Balita)
Permohonan Perubahan Data (Endorsment)
Layanan Eazy Paspor
Permohonan Paspor Baru melalui M-Paspor
Permohonan Paspor Penggantian Habis Berlaku/Halaman
Penuh melalui M-Paspor
2. Pelayanan Bagi Warga Negara Asing
a. Perpanjangan Izin Tinggal Kunjungan
b. Penerbitan lzin Tinggal Terbatasan Dari Visa Tinggal
Terbatas
c. Perpanjangan lzin Tinggal Terbatas




Ketiga

Keempat

Kelima

d. Peneraan lzin Tinggal Terbatas Perairan
Peneraan Perpanjangan Izin Tinggal Terbatas Perairan
Alih Status Izin Tinggal Kunjungan Menjadi Izin Tinggal
Terbatas
Alih Status Izin Tinggal Terbatas Menjadi Izin Tinggal Tetap
Perpanjangan Izin Tinggal Tetap Tidak Terbatas
Pelaporan Izin Tinggal Tetap dan Peneraan MREP
Perubahan Data Dan Penggantian Paspor
Exit Permit Only (EPQO)
Multiple Re-Entry Permit (MREP) Tidak Kembali

. Pendaftaran Anak Berkewarganegaraan Ganda Dan
Fasilitas Keimigrasian

n. Perpanjangan Visa On Arrival

o. Penerbitan Surat Keterangan Keimigrasian

3. Pelayanan Pada Tempat Pemeriksaan Imigrasi (TPI)

a. Penyelesaian Kedatangan WNI Di Tempat Pemeriksaan
Imigrasi

b. Penyelesaian Kedatangan Orang Asing Di Tempat
Pemeriksaan Imigrasi

c. Penyelesaian Kedatangan Awak Alat Angkut WNI Di Tempat
Pemeriksaan Imigrasi

d. Penyelesaian Kedatangan Awak Alat Angkut Orang Asing Di
Tempat Pemeriksaan Imigrasi

e. Penyelesaian Keberangkatan WNI Di Tempat Pemeriksaan
Imigrasi

f. Penyelesaian Keberangkatan Orang Asing Di Tempat
Pemeriksaan Imigrasi

g. Penyelesaian Keberangkatan Awak Alat Angkut WNI Di
Tempat Pemeriksaan Imigrasi

h. Penyelesaian Keberangkatan Awak Alat Angkut Orang
Asing Di Tempat Pemeriksaan Imigrasi

b

= Boadh el

Standar Pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran
Keputusan ini wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana
dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan
penyelenggara, apparat pengawasan dan masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.

Gambaran Umum dan Komponen Standar Pelayanan sebagaimana
pada lampiran keputusan ini.

Keputusan ini mulai beriaku terhitung sejak tanggal ditetapkan,
dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan akan
diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.




Lampiran 1

Penetapan Standar Pelayanan

Nomor : W.32.IM1.IM1.4.0029.0T.02.02
Tahun 2024

Tanggal : 08 Februari 2024

GAMBARAN UMUM

Dalam Undang-undang Nomor 6 Tahun 2011 tentang Keimigrasian Pasal 1 angka
(1) dinyatakan bahwa :

"Keimigrasian adalah hal ihwal lalu lintas orang yang masuk atau keluar wilayah Indonesia
serta pengawasannya dalam rangka menjaga tegaknya kedaulatan negara”

Dari rumusan tersebut diatas, dapat dinyatakan juga bahwa pada hakekat nya
makna keimigrasian merupakan suatu rangkaian dalam pemberian pelayanan dan
penegakan hukum serta pengamanan terhadap lalu lintas keluar masuknya setiap orang
dari dan ke dalam wilayah Republik Indonesia, serta pengawasannya dalam rangka
menjaga tegaknya kedaulatan negara.

Kemudian dalam Undang-undang Nomor 6 Tahun 2011 tentang Keimigrasian pasal 1 angka
(3) dinyatakan bahwa:

"Fungsi Keimigrasian adalah bagian dari unsur pemerintahan negara dalam memberikan
pelayanan keimigrasian, penegakan hukum, keamanan negara, dan fasilitator
pembangunan kesejahteraan masyarakat”.

Dari rumusan tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa keimigrasian mempunyai
fungsi sebagai,
1. Pelayanan masyarakat;
2. Penegakan hukum;
3. Keamanan negara;
4. Fasilitator pembangunan kesehjahteraan masyarakat.

Keempat fungsi tersebut dilaksanakan secara terpadu, seimbang dan simultan, dan
oleh karenanya tugas dan fungsi keimigrasian tersebut secara implementatif pada dasarnya
mencakup empat aspek tersebut. Fungsi Keimigrasian dilaksanakan oleh Pejabat Imigrasi di
sepanjang perbatasan wilayah Indonesia yang meliputi Tempat Pemeriksaan Imigrasi dan
Pos Lintas Batas. Untuk melaksanakan fungsi tersebut dibentuklah Kantor Imigrasi, Tempat
Pemeriksaan Imigrasi dan Perwakilan Republik Indonesia di luar negeri.

Kantor Imigrasi dapat dibentuk di wilayah kabupaten, kota/kecamatan. Kantor Imigrasi
Kelas Il TPl Tanjung Uban adalah Unit Pelaksanaan Teknis yang menjalankan Fungsi
Keimigrasian di wilayah Kabupaten Bintan. Wilayah kerja Kantor Imigrasi Kelas Il TPI
Tanjung Uban terdiri dari Kecamatan Bintan Utara, Kecamatan Seri Kuala Lobam dan
Kecamatan Teluk Sebong.

Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Uban beralamat di JI. Indunsuri No. 09 Tanjung
Uban. Jumiah SDM yang ada di Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Uban per-seksi adalah
sebagai berikut:

a. Kepala Kantor . 1orang
b. Sub Bagian Tata Usaha : 16 orang
c. Seksi Lalu Lintas dan lzin Tinggal Keimigrasian : 16 orang
d. Seksi Intelijen dan Penindakan Keimigrasian . 9Qorang
e. Seksi Teknologi.Informasi dan Komunikasi Keimigrasian . 9 orang

Total : 51 orang

Sarana, Prasarana dan atau fasilitas pada Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Uban
meliputi lahan parkir, musholla, toilet, ruang detensi, ruang pelayanan yang berisi meja dan
kursi pelayanan, perangkat komputer, perangkat foto dan sidik jari, ruang tunggu, meja
penulisan, layar antrian, media hiburan berupa televisi, tempat bermain anak, media
informasi berupa banner, spanduk, papan pengumuman, brosur, website, email, twitter, sms
center, Hotline, ruang kerja pegawai, alat transportasi kantor berupa motor dan mobil dinas.

Kompetensi Pelaksana terdiri dari pegawai yang telah lulus dan diangkat menjadi ASN
sesuai dengan kriterianya terdiri dari lulusan Pasca Sarjana, Sarjana, Alih Madya dan SMA.




Pelaksana berkompeten dan memahami tugasnya sesuai dengan tugas pokok dan
fungsinya masing-masing yang telah ditetapkan dengan peraturan perundang-undangan.

Pengawasan Internal dilakukan oleh Kepala Kantor Imigrasi dan masing-masing Kepala
Seksi terhadap bawahannya secara langsung dan berkesinambungan.

Jaminan Pelayanan diwujudkan melalui kualitas pelayanan yang diberikan melalui
kepastian bahwa permohonan yang diproses adalah permohonan dengan persayaratan
yang lengkap dan benar dan seluruh persyaratan, biaya dan prosedur sesuai dengan
prosedur dan peraturan Perundang-undangan yang berlaku.

Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan diwujudkan melalui penetapan
Maklumat dan Janji Pelayanan yang telah disebarluaskan agar dapat dilihat langsung oleh
masyarakat dalam hal ini pemohon layanan Keimigrasian.

Evaluasi Kinerja Pelaksana dilakukan melalui evaluasi langsung oleh atasan kepada
bawahan setiap harinya perkegiatan dan setiap bulan secara berkala oleh Kepala Kantor
Imigrasi melalui laporan bulanan.

Pelayanan pada Kantor Imigrasi Kelas |l TP| Tanjung Uban terdiri dari tiga, yaitu:

a. Pelayanan Paspor (Surat Perjalanan Republik Indonesia) adalah pelayanan yang
diberikan kepada warga negara Indonesia;

b. Pelayanan bagi Warga Negara Asing yaitu meliputi pelayanan izin tinggal kunjugan, izin
tinggal terbatas, izin tinggal tetap, Pendaftaran Anak Berkewarganegaraan Ganda,
pengambalian dokumen keimigrasian dan pencabutan dokumen keimigrasian,

c. Pelayanan di Tempat Pemeriksaan Imigrasi (TPl) di Wilayah Kerja Kantor Imigrasi
Kelas Il TPl Tanjung Uban yaitu di TPl Bandar Bentan Telani (BBT) Lagoi, TP| Bandar
Seri Udana Lobam, TPI Tanjung Uban, dan TPI Khusus Bintan Lagoon Resort;

d. Pelayanan Inovasi yang ada di Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Uban.




KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULALAN RiaU

KANTOR IMBGRASH KELAS il TPI TANIUNG UBAN
salan Indursuri No.0% TanjungUban 29152
Tolepan/Fax (0771} 483354

Ermnll : ki Lanjunnuban@yahos tom

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN

Lampiran 2

Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan pada Kantor Imigrasi Kelas 11 TRI Tanjung Uban
! W.ILIMILIMI4.0073-0T.02.02 Tahun 2022

MNomor
Tanggal

: A2 Januari 2022

PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI

Paspor Baru
Sistem, Mekanisme, dan Prosedur ko Waktu Penanggula Pengaduan, Saran
Parsyaratan . ":mm Biaya/Tarif Pelayanan | Produk layanan e

Untuk Dewasa : Pra Permohonan Onling 4 hari kerja setelah | 1. Paspor  biasa 48 | Paspor DBlasa 48 | 1. Website:
1. Mengisi formulic | 1. Permohonan mendaftar melalul layanan | melakukan foto, sidik halaman untuk WNI | halaman Kanir 1, kot

permahonan dengan paspar online di | jar, wawancara dan Rp. 350.000. Bodd

melampirkan : http:/fantrian.imigrasige.id atau melalui | pembayaran. 2. Email:

a, KTP yang masih berlaku aplikasi android antrian paspar kanim_tanjunguban@yah

b. Kartu Keluarga 2. Permshanan dapat langsung 3. WhatsApp:

. Akte  Kelshiran/akte menentukan tanggal pendaftaran pada 0B2184955293

perkawinan/buku aplikasi maupun website
nilkeahy/ijazah 3. Print konfirmasi tanggal kedatangan.

2.5urat  pewarganegaraan

Indonesia bagi orang | Kedatangan Pertama (hari pertama) @

asing yang memperoleh | 1. Pemohon datang ke Kantor Imigrasi kelas

kewarganegaraan  atau 1l TPI Tanjung Uban sesual dengan jadwal

penyarnpaan pernyataan | kedatangan yang telah dipilih.

untik memilih | 2. Permohanan mengisl surat pernyataan

kewarganegaraan  sesual funtuk orang dewasa) atau  surat

dengan ketentuan permahanan (untuk anak di bawah umur)

peraturan  per undang- dan melengkapl persyaratan.

undangan 3.Jika semua  persyaratan  lengkap,

3.5urat penetapan  gantl
nama bagi yang telah
Mengganti nama,

4. Mengisi surat pernyataan
barmateral

pemohon dapat menyerahkan berkas
agar diperikia oleh Petugas Customer
Service.

4. Apabila sudah dinyatakan lengkap dan
diterima  oleh  petugas,  petugas




|

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur langha Walktu Penanggulangan Pengaduan, Saran
Persyaratan Palsyanan Palayasan Blaya/Tarlf Pelayanan | Produk layanan clos Masukian
Untuk Anak di bawah umur | memberikan nomar antrian kepada
17 tahun pemohon  dan  pemohon  mEnunggu
1. Surat permohonan darl petugas untuk menginput data.
orang tua bermeteral 5. 5etelah  petugas menginput  data,

1.

Mengis farmulir dengan |

malengkapl parsyaratan:

a, KTP orang tua

b. Kartu Keluanga

c. Akte keleharian

d. Akte
perkawinan/Buku
nikah orang tua

e. Paspor orang tua yg
masih berlaku

pemahon dipanggil sesual nomar antrian
I untuk fote, merekam sidik jarl, dan
| wawancara dengan menunjukan seluruh
[ dokumen asli berkas permohanan.

| & ] resi p Y

Persapsl/MarketPlace/Kantar
Pos/Dompet digital yarg bisa melakukan
pembayaran PNBP Paspor dan  buktl
| tanda terima pengambilan darl petugas
| 7. Menghubungi pemahon jika paspor telah

‘ Selesai (IMPASS)
Kedatangan Kedua (hari kelima)
Petugas menyerahkan paipor  kepada

| pemohon melalul Inovasi Ambidl Paspor
| Diatas mator (AMBASADOR) atay Pemaohon
| mengambil langsung di loket pengambilan

untuk melakukan pembayaran ke Bank

sebesal melalul Inovasi Informasi Paspor |

“NIP. 198904212008011004




Lampdran 3
Keputusan Kepals Kantor Imigrasi Kelas 1 TH Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TF Tanjung Uban

Nomor : W.AZIMLIMI 4. 0073-07.02.02 Tahun 2022
Tanggal : 12 Januarl 2022
EEMENTERLAMN HUKUM DAN HAK ASAS| BMANUSEA Rl
KANTOR WILAYAH KEPLILAUAN RIAU
EANTOR IMIGRAS! KELAS 11 TP TANJUMG UBAN
Jalan Indursui Mo 0F TanjungUban 25152
Telepon/Fax (0771) 483354
Emall: kanim_tanisngubanEyahos con
KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI
Paspor Baru
Jaminan Keamanan
Sarana d i | g Evaluasi Kinerja
No Dasar Hukum atau Fasilitas Pelaksana Internal Jumlah Palaksana | Jaminan Pelayanan Dan Keselamatan Palaksana
Patryanan
1 | UU Mo Tahun 2011 | Koemputer, kamera, |a. ASN (terdiri darl | Kepala Kantor, | 7 pelaksana : 1. Permaohonan yang (1. Telah  ditetapkan | Setiap 3 bulan
tentang Keimigrasian alat  pemindal  sidik lulusan SMA, 51 dan | Kepala Seksi | 1. Petugas diproses  adalah Motto  Pelayanan | (triwulan)
Jarl, scanner, printer 52) Lalu Lintas dan Customer Service permahonan dan Maklumat
2 | Peraturan  Pemerintah | corak paspor, jaringan |b. Penempatan  the | izin Tinggal | 2. Petugas  input dengan Pelayanan
Wo. 31 Tahun 20013 | womunikasl, perangkat | right man on the | Kelmigrasian, data, foto, sidik |  persyaratan yang |1. Telah
tentang Peraturan | womunikasl, Fformulic right place dan Kepala jari, dan lengkap dan benar ditandatangan|
Pelaksana  UU  No. & | permohonan,  ruang |c. Petugas Subseksi  Lalu | wawancara Pakta Integritas oleh
Tahun 2001  tentang | tunggu, ruang ditempatkan sesual | Lintas 3. Petugas  cetak | 2. Jika waktu seluruh Pejabat
Keimigrasian tempat | dengan Kelmigrasian paspar penyelesalan Struktural
3 | Peratwran  Pemerintah | parmain  anak, dan | kompetesinya 4, Petugas paspor tidak sesual
Nomor 28 Tahun 2019 | ruang pelayanan penyerahan S0P (lebih dari 4
Tentang Jenls dan Tarif por hari keija),
Pendrimaan Negara 5. Kepala Sub Seksi pemahon akan
Bukan Pajak Yang Berlaku Latu Lintas diberikan
Pada Kementerian Hukum Keimigrasian kompensasi
Dan Hak Asasi Manusia 6. Kepala Seks| Lalu berupa souvenir
4 | Peraturan Menteri Lintas dan lzin
Hukum dan HAM Ne. 8 Tinggal
Tahun 3014  tentang Keimigrasian
Paspor Blasa dan Surat 7. Kiepala Kantor




Dasar Hukisrm

Sarana dan Pr

atau Fasllitas

Pelaksana

Jaminan

Evaluasi Kinarja

Perjalanan Laksana
Paspar




KEMENTERIAN HUKLIM AN HAK ASASI MANUSLA R
KANTOR WILAYAM KEPULALAN RIAL

KANTOR IMIGRAS! KELAS 1| TP TAMJUNG UBAN
Falan Indunsuri No 0% Tamjungliban 29152
Telepan/Fas [0771) 483354

Emall : kanim_tanjungubgn@yahoo com

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN

Lampiran 4

Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas 1| TP Tanjung Uban tentang
Panetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung Liban
WL 3LIMLIMIA.0073-0T.02.02 Tahun 2022

Nomor
Tanggal

i 12 Januari 2022

PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI

Paspor Penggantian Habis Berlaku/Hal Penuh
Sisterm, Mekanisme, dan Prosedur langka Wakiu Penanggulangan Pengaduan, Saran
Na Persyaratan Petavanan Pelayanan Blaya/Tarlf Pelayanan Produk layanan dan Masuk
1 | Untuk Dewasa : Fra Permohonan Online 4 hari kerja setelah | 1. Paspor blasa 48 | Paspor Blasa 48 |1 Website:
1. Mengisi formulir | 1. Permohonan  mendaftar  melalul | melakukan foto, sidik halaman wuntuk WNI | halaman Kanimtanjunguban. kemenkumham.
permohonan dengan layanan paspor  enline i | jar, wawancara den | Rp. 350.000. go.id
melampirkan : http://antrian.imigrasi.go.id atau | pembayaran. 2. Emall:
a. KTP yang masih berlaku melalul  aplikasi  andioid  antrian lanim_tanjunguban@yahoo.com
b. Kartu Keluarga apabila PASEDT 3. WhatsApp:
paspor lama diterbitican | 2. Permohonan dapat langsung 082284999293
di luar negerl dan/ tanggal daftaran

paspor  dikeluarkan di
bawah tahun 2009
. hikie Kelahiran/akie
perkawinan/bukuy
nikah/fijazah apabila
paspor lama diterbithkan
di luar pegerl danfatau
paspor  dikeluarkan di
bawah tahun 2009

~

2. 5urat  pewarganegaraan

Indonesia bagl crang asing
yang memperaleh
kewarganegaraan  atau
penyampaan pernyataan
untuk marmilib
kewarganegaraan  sesual

pada aplikasi maupun website
3. Print kenfirmasi tanggal kedatangan

Print konfirmasi tanggal kedatangan.
Kedatangan Pertama {harl pertama) :
1. Pemohon datang ke Kantor Imigrasi

kelas 1l TPl Tanjung Uban Sesual
dengan jadwal kedatangan yang
telah dipilih,

2. Permohonan mengisi surat

pernyataan {untuk orang dewasa)
atau surat pesmohonan (uniuk anak
di bawah umur) dan melengiapi
persyaratan.

3Jika semua  persyaratan  lengkap,
pemaehan dapat menyerahkan berkas




Sisbern, Mekanismae, dan Prosedur Ja Waktu Penanggula Pengaduan, Saran
Persyaratan Pelayanan m‘m Biaya/Tarif Pelayanan |  Produk layanan mmm
dengan ketentuan |  agar diperiksa oleh petugas.
peraturan per  undang- | 4, Apabila sudah dinyatakan lengkap
undangan dan diterima oleh petugas, petugas
3.5urat  penetapan ganti memberikan nomor antrian kepada
nama bagi yang telah hon dan pemoh
mengganti nama. petugas untuk menginput data.

4.Paspor lama bagl yang
telah memiliki paspor

Untuk Anak di bawah umur
17 tahun :
1. Surat permohonan dari
‘orang tua bermeteral
. Mengisi farmulir dengan
melengkapl persyaratan:
a. KTP orang tua
b. Kartu Eeluarga
c. Akte kelahiran
d. Akte perkawinan/Buku
nikah orang tua
€. Paspor lama bagi yang
telah memiliki paspor
f. Paspor orang tua yg
masih berfaku

a

5. Setelah petugas menginput data,
pemohon  dipanggil sesual  nomor
antrian wntuk foto, merekam sidik

jar, dan  wawancara  dengan
menunjukan seluruh  dokumen  asli
berkas permohonan

&, Pemohon mendapatkan nesl
pembay bk ekl
pembayaran ke Bank
Persepsi/MarketPlace/Kantor
PosfDompet  digital  yang  bisa

maelakukan pembayaran PNBP Paspor
dan bukti tanda terima pengambilan
dari petugas

7. Menghubungi pemohon jika paspor
telah selesai melabui inovasi Informasi
Paspar Selesal [IMPASS)

Kedatangan Kedua (hari kelima)

Petugas meryerahkan paspor kepada
pemohon melalui Inovasi Ambil Paspor
Diatas motor  [AMBASADOR) atau
Pamohon mengambil langsung di loket
pengarmbilan

“NIP. 198904212008011004




KEMVENTERLAN HUKLM DAN HAK ASASI MANUSIA RI

ANTIOR WILATAH KEPULALIAN REAL
HANTOR KELAS N TPIT

Jalam Indunguri No.09 TanjungUban 20153

Lampiran 5

Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas 1§ TR Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Eelas 1| TRl Tanjung Uban
 WLIZIMLIMIA.0073-0T.02.02 Tahun 2022

1 12 Januarl 2022

Normor
Tanggal

Telepan/Fax (0771} 483394
Emaill 2 kanim_tgnjunguban @akos com
KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI
Paspor Penggantian Habis Berlaku/Halaman Penuh
Jaminan Keamanan
Sarana dan Prasarana, P i & L g \ N Evaluasl Kinerja
Dasar Hukum Jumilah aminar Dan
atau Fasilitas Pelaksana Internal Palioranan

UU MNo& Tahun 2011 | Komputer, kamera, |3, ASN [terdiri darl | Kepala Kantor, | 7 pelaksana : 1. Permohonan yang |1. Telah ditetapkan | Setiap 3 bulan
tentang Kelmigrasian alat  pemindai  sidik lulusan 584, 51 dan | Kepala Selsi | L Petugas diproses  adalah Motto  Pelayanan | [triwulan)

Jarl, scanner, printer 52) Lalu Lintas dan Custorméer Service permahanan dan Maklurmat
Peraturan  Pemerintah | eotak paspor, Jaringan | b. Penempatan  the | fzin Tinggal | 2. Petugas  input dengan Palayanan
Mo, 31 Tahun 2013 | yomunikasl, perangkat | right man on the | Kerigrasian, data, foto, sidik | persyaratan yang (2. Telsh
tentang Peraturan | |nfermasi,  formulic | right place dan Kepala | jari, dan lengkap dan benar dit &
Pelaksana UU  No. & | permohanan, ruang |c. Petugas Subseksl  Lal | wawancara Pakta Integritas oleh
Tahun 2011 tentang | sunggu, ruang | ditempatian sesual | Uintas 3, Petugas  cetak | 2, Jika waktu seluruh Pejabat
Keimigrasian | menyusul,  tempat |  dengan Keimigrasian paspor penyelesaian Seruktural
Peraturan  Pemerintah | permain  anak, dan kompetesinya 4, Petugas paspor tidak sesual
Momor 28 Tahun 2019 | ryang pelayanan penyerahan SOP (lebih dari 4
Tentang Jenis dan Tarif par hari kerja),
Penerimaan Negara 5. Kepala Sub Seksi pemohon  akan |
Bukan Pajak Yang Berlaku Lalu Lintas diberikan
Pada Kementerian Hukum Keimigrasian kompensasi
Dan Hak Asasi Manusia 6 Kepala Seksi Lalu berupa souvenir
Peraturan Menteri Untas dan izin
Hukum dan HAM No. B Timggal
Tahun 2004  tentang Eelmigrasian
Paspor Blasa dan Surat 7. Kepala Kantor

Perjalanan Laksana

Paspar




Jaminan Keamanan
Sarana dan P Penga [Evaluasi Kinerja
Dasar Hukum atau Fasilitas Pelaksana Internal Jumlah Polaksana | Jaminan Pelayanan mkfnl“r:un Pelaksana
Surat Edaran  Nomod
M.HH-0T.UM.01.01
Tahun 2017  tentang
Femberian  Kemudahan

Prosedur dan Persyaratan
Penggantian Paspor Biasa




EEMENTERLAN HUKLIM DAN HAK ARASI MANLISIA R1
EANTOR WILAYAH KEPULAUAN REAL

HANTOR IMMGRASI KELAS I TPI TAMIUNG UBAN
Jalan Indursuri Mo09 Tanjunglban 29152

Telapon/Fax (0771) 483354

Emall ; kanim tanjunguban@yahoe.com

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN

Lampiran &

Keputusan Kepala Kantor imigrasi Kelas 11 TRl Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas | TP Tanjung Uban

Nomar
Tanggal

PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI
Penggantian Paspor Karena Rusak/Hilang

£ WL3ZIMLIMILA.0073-0T02.02 Tahun 2022
112 Januarl 2022

T 5 |
o Parsyaratan Sistemn, mﬂ":‘n Jangka Ilh:tu Biaya/TarHl Pelayanan Produk Isyanan Mwl:.‘:n I‘llﬂl:lm,m
1 | Surat Kehilangan dari Kepolisian |1 Parmohon membawa | 5 hari kerja Ei. Paspor Blasa 48 Halaman Paspor biasa 48 | 1. Website :
bagl permohonan penggantian |berkas permohanan a.1 harl BAP dan | Rp. 350,000 halaman Kanmtanjunguban.kemenkumham.,
pasper karena hilang 2. Petugas  pembuatian dilanjutkan L ga.id
lberita acara | b. 4 hari kerja setelah 2. Denda Paspor hilang 2. Emall:
3 kP pErmeriksaan, Berita melakukan  foto, | Rp. 1.000.000 kanim_tanjunguban@yahoo.com
acara pendapat sidik Jari, 3. WhatsApp -
3. Petugas membuatkan WAWANCATa dan 3. Denda Paspor Rusak OB2284999293
surat  parsetujuan  dari pembayaran Rp. 500.000
3 | Kartu Keluarga Kepala Kantor Imigrasi
4. Pamohon mengls
formulir surat
4 | Akte Kelahiran/akte pernyataan  kehilamgan
pirkawinanbuku nikah/ljazah | atau rusak
5. Permchon mengisi surat
& | Surat pewarganegaraan Indonesia :e”"\::“u:t” o untuk
Sagl oring KHng Ving i e el
memperaleh kewarganegaraan Totkapi ariad
Athil PERYAMPAAR PErvyataan parichonen kepada
unituk memilih kewarganegaraan petugas cutomer service
sesuai dengan ketentuan untuk mendapatkan




peraturan per undang-undangan

Surat Penetapan Gantl Nama bagl
wang telah mengganti nama

nomor antrian, verifikasi
data, sidik jari, foto dan
WAWANCArE

Pemohon akan di panggil
sesual  antrian  untuk
proses foto, sidik jari,

Paspar lama

Surat Pernyataan Bermateral

dan a dengan
menunjukan  dokumen
asll berkas permohonan

Pemohon mendapatkan
resl pembayaran untuk
melakukan pernbayaran
L Bank
Persepsi/MarketPlace/ka
ntor Pos/Dompet digital
yang bisa melakukan
pembayaran PHER
Paspor dan buktl tanda
terima pengambilan dari
petugas

. Pemohon akan kembali

ke kantor imigrasi untuk
menerima paspor yang
sudah jadi

“NIP. 198904212008011004




Lampiran 7

Keputusan Kepals Kantor Iimigrasi Kelas [| TP Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TR Tanjung Uban

Nomor +WL.3ZIMILINILA.0073-0T.02.02 Tahun 2022
Tanggal : 12 Januarl 2022
WEMENTERLAN HUKLIM DN HAK ABASI MANUSIA RI
EANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIALY
KANTOR IMIGRASI KELAS Il TP TAMJUNG UBAN
Jalan Indursurd NoU0S TanjungUbas 29152
Telepon/Fax [0771) 453354
Emall ; ki tanjegubon @yahoo.com
KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI
Penggantian Paspor Karena Rusak/Hilang
Jaminan Keamanan Evaluasi
Sarana dan Prasarana, K ] P
No Dasar Hukum ) Jumlah P Jami ¥ Dan Kinerfa
atau Fasllitas Pelaksana Internal B = Pelab
1 | Undang-Undang. Normor 6 | Kamputer,  kamera, |a. ASN  (terdirl  darl | Kepala Kantor, | 9 pelak: : 1. an yang (1. Telah ditetapkan | Setiap 3 bulan
Tahun 2011 tentang | Alat  pemindal  sidik lulusan SMA, 51 dan | Kepala Seksi | 1. Petugas diproses  adalah | Motto Pelayanan dan | (triwlan)
Kelmigrasian jar, scamner, printer 53 lalu Untas dan Customer Service parmohonan Maklumat Pelayanan
cetak pasporjaringan |b. Penempatan  the | lzin Tinggal | 2. Penyidik Pegawal dengan [2.Telah ditandatangani
komunikasi, perangkat right man on the | Keimigrasian, Mgl Sipil persyaratan yang | pakta Integritas oleh
komunikasi  formulic right place Kepala Sub Seksl | 3. Petugas nput lenghkap dan benar seluruhy Pejabat
permohonan,  ruang |c. Petugas Lalu Lintas data, foto, sidik | 2. Jika waktu | Struktural
tunggu, FUang ditempatkan sesual | Keimigrasian, Jarl, dan penyelesalian
7 | Peraturan  Permerintah | Memyusul,  tempat |  dengan dan  Kasubsi | wawancara paspor tidak sesual
Nomor 31 Tahun 2003 | befmain anak. ruang kompetesinya Penindakan 4. Petugas  cetak S0P (lebih dari 4
tantang peraturan | Pelayanan dan ruang Keimigrasian paspor hari kerjal,
pelaksanaan UL Nomor & penyidikan 5. Petugas pemohon akan
Tahun 2011 tentang penyerahan iberikan
keimigrasian P kompensasi
6. Kasubsi berupa souvenir
Penindalkan
Keimigrasian

7. Kepala Sub Seksi




Jarminan Keamanan Evaluasi

Sarana dan Prasarana, P s
No Dasar Hukum e Jumlah P Dan K Kinera
atau Fasilitas Pelaksana Internal a
3 | Peraturan Pemerintah Laly Lintas.
Momor 28 Tahun 2019 Keimigrasian

Tentang Jenis dan Tarif
Penerimaan Megara
Bukan Pajak Yang Berlaku
Pada Kementerian Hukum
Dan Hak Asasl Manusia

Peraturan Menteri Hukum
dan HAM No. 8 Tahun
2014 tentang Paspor Blasa
dan  Surat  Perjalanan
Laksana Paspor

Surat  Edaran  Nomar:
M.HH-07.UM.01.01 Tahun
2017 tentang Pemberian
Kemudahan Prosedur dan
Persyaratan  Penggantian
Faspor Biasa

8. Kepala Seksi Laly
Lintas dan  lzin
Tinggal
Kelmigrasian

9. Kepala Kantor

K
ik
G CAKSONO PRATOMO

-NE’. 198904212008011004




Lampiran 8

Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas 1| Tl Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas 11 TPI Tanjung Uban
Nomor :W.3ZAMLIMILA.0073-0T.02.02 Tahun 2022

Tanggal 12 Januarl 2022

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
MANTIR WILAYAH KEPLILAUAN RIAU

MANTOR IMMGRAS KELAS 11 TPI TANIUNG UBAN
Jatan indunsurd Mo 03 Tanjunglban 20152
Tedepon/Fax (0771) 48334

Eenall : kanim_tanjunguban@yahoo. com

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRAS|
Paspor Baru/Penggantian Layanan Percepatan

Ho B Slstern, an Prosedur nm?:u Blaya/Tarif Pelayanan Produk . hmuﬂ:::;mn.sw
1 | Untuk Dewasa : 1. Pemohon datang ke Kantor | Pada harl yang sama, |Layanan percepatan | Paspor Blasa 48 | 1 Website:
1.Mengisi formulic Imigrasi kelas 1| TP Tanjung | dengan syarat | Rp. 1.000.000 ditambah | halaman Kanir b .
permohanan dengan Uban secara langsung Walk fn pembayaran dilakukan | Blaya paspor biasa 4B go.bd
melampirkan ! 2. Permohonan  mengisi  surat | sebelum pukul 12.00 | Hal Ap.350.000 2. Email: kanim_tanjunguban@yahoo.
. KTP yang masih berlaku permyataan funtuk  orang | WIB. com
b, Kartu Eeluarga dewasa) atau surat permohonan 3. WhatsApp:
. Akt Kelahiran/akte funtuk anak di bawah umur] dan 082284955293
perkawinan/buky melenghkapl persyaratan.
nikah,/jjazah 3. Jika semua persyaratan lengkap,
2, Surgt  pewanganegaraan pemohon dapat menyerahkan
Indonesia bagl orang asing berkas agar diperikia  oleh
yang Frempenolen petugas loket.
kewarganegaraan  atau | 4. Apabila  sudah  dinyatakan
penyaMmpaan  pEffyataan lengkap dan  diterima  oleh
untuk reermiilif petugas, pemohon  Menunggy
kewarganegaraan  sesual petugas untuk menginput data.
dengan ketentuan | 5. Setelah petugas menginput data,
peraturan  per  undang- pemohon dipanggil wntuk foto,
undangan merekarn  sidik  jari, dan
3.5urat  penetapan  ganti wawancara dengan me




dan Prosed) Il Waktu Biaya/Torlf P Saran
No - Sistern, Mekanisme, dan ur imm Pelayansn Produk layanan Wmmn,
nama bagl vyang telah seburuh  dokumen  asli berkas
MEREEANT Nama. permahanan,
4.Paspor lama bagl yang | 6. Pemohon mendapatkan  resi

telah memiliki paspor
S.Mengls surat pernyataan
bermaterai

Untuk Anak di bawah umur
17 tahun :
1. Surat permohonan darl
orang tud bermeteral
2. Mengisl formulir dengan
melengkapl persyaratan:
a. KTP orang tua
b. Kartu Keluarga
€. Akte keleharian
d. akte perkawinan/Bulu
nikah orang tua
8. Paspor lama bagl yang
tirkah remiliki paspor
f. Paspor orang tua yg
masih berlaku

pembayaran  untuk  melakukan
pembayaran ke Bank
Persepsi/MarketPlace /Kantor
Pos/Dompet  digital yang bisa
melakukan pembayaran PNBP
Paspor dan bukti tanda terima
pengambilan dari petugas
Pemohon  dapat  menerima
paspor yang sudah pada har
yang sama dengan permohonan
apabila pemochon  melakukan
pembayaran  sebelum  pubul
12.00 WIB.

“NIP. 198904212008011004




Lampiran 9

Eeputusan Kepala Kanter imigrasi Ketas il TRl Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas 1l TRl Tanjung Uban
Nomar + W32, IMILIMI4 0073-07.02.02 Tabun 2022

Tanggal : 12 Januarl 2022

KEMENTERIAN HUKLIM DAN HAX ASAS| MANUSIA RI
KAMTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU

KANTOR IMMGRASI KELAS 1 TP TANJUNG UBAN
Jakan Indunsurt No.09 TanjungUban 29152
Telepon/Fax (0771 483394

Emall : kanin L junguba s @yahos com

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI
Paspor Baru/Penggantian Layanan Percepatan

Jaminan Keamanan
Sarana dan Ki g i i Evaluasi Kinerja

No Dasar Hukum ol kel Palaksaria st Jumiah Iy ¥ Ben Rl Pelaksana
| UU Mok Tahun 2011 | Komputes, karméra, (& ASN [terdiri  dari | Kepala Kantor, | 7 pelaksana : Permohonan  yang (1. Telah ditetapkan | Satiap 3 bulan

tentang Keimigrasian alat pemindal sidik Iulusan 584, 51 dan | Kepala Seksi | 1, Petugas diproses adalah Motto  Pelayanan | (triwulan)

Jari, scanner, printer 52) Lalu Lintas dan Customer Service | permohonan dengan dan Maklumat

2 | Peraturan  Pemerimah | carak pacpor, jaringan | b. Penempatan  the | lzin Tinggal | 2. Petugas  input | persyaratan  yang |  Pelayanan

No. 31 Tahun 2013 | gomunikasi, perangkat | right man on the | Kelmigrasian, data, foto, sidik | lengkap dan benar; | Telah

tentang Peraturan | komunikasi, formulir | right place dan Kepala | jori, dan ditandatangani

Pelaksana LU No. 6 permohonan,  ruang |c. Petugas Subseksi Laky wawancara Pakta Integritas oleh

Tahun 2011  tentang | yynggy, ruang |  ditempatian sesuai | Lintas 3. Petugas  cetak seluruh Pejabat |

Kelmigrasian menyUL tempat | dengan Kelmgrasian paspar Struktural
3 [ Pameriian bermain  anak, dan kampetesinya 4. Petugas

MNomor 28 Tahun 2019 ruang pelayanan :x“"

Tentang Jends dan Tarif

e g i ol

Bukan Pajak Yang Berlaku Kelrigrasian

Pada Kementerian Hukem 6. Kepala Seksi Laku

Dan Hak Asasi Manusia e . B
4 [Peraturan Merter Tinggal

Hukum dan HAM Mo, 8 Eeimigrasian

Tahun 2014  tentang




Dasar Hukum

Sarana dan P

atau Fasilitas

Pelaksana

Panga

Jumiah Pelaksana

Jaminan

Jaminan Keamanan

Dan K Evaluasi Kinerja

Pelayanan

Paspor Blasa dan Surat
Perjalanan Laksana
Paspor

Surst  Edaran  Nemor:
MHH-07.UM.01.01

Tahun 2017  tentang
Pemberian  Kemudahan
Prosedur dan Persyaratan
Penggantian Paspor Biasa

7. Kepala Kantor

“NIP. 198904212008011004




No o Sistern, Mekanisme, dan Prosedur .ImWI:!II BlayafTarll Palavanan Produkl n mmmnm
mnama bagl yang telah pembayaran L Bank
MENERARTI NAMA. Perseps/MarketPlace/Kantor
4.Paspor lama bagi yang | Pos/Dompet  digital  yang  bisa
telah e ik mlakuk bayaran PNEP Paspor
5.Mengisi surat pernyataan dan bukti tanda terima pengambilan
bermateral dari petugas

Untuk Anak di bawah umur
17 tahun :
1. Surat permchonan darl
orang tua bermateral
2. Mengisi formulir dengan
melengkap persyaratan:
a. KTP orang tua
b. Kartu Keluarga
€. Akte kelahiran
d. Akte perkawinan/Buku
nikah orang tua
e. Paspor lama bagl yang
telah memiliki paspor
. Paspor orang tua yang
masih berlaku

6. Menghubungi pemchon jika paspor
telah sedesal melabi inovasi Informasi
Paspar Sebesal [IMPASS)

Kedatangan Kedua (hari kelima)

1. Petugas menyerahkan paspor kepada
pemohen metalul inovasi Ambil Paspor
Diatas motor (AMBASADOR) atau
Pemohon mengambil langsung di loket
pengarmbilan

1. Petugas menyerahkan paspor ke
rurnah  pemohon  melalul  Inovasi
Layaman  Antar  Paspor  Kelompok
Rentan (LAPAN) bagl pemohon yang
tinggal di domisill wilayah kerja Kantor
Imigrasi Kelas Il TP1 Tanjung Uban

“NIP. 198904212008011004




KEMENTERIAN HUKLIM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULALAM RLAL

RANTOR IMBGRAS KELAS 1| TRI TANJUNG UBAN
Jalan Indussuri Ne 09 TanjungUban 29153
TeleponfFax (0771} 483394

Emall ; kanim_tanjungubanEyahoo com

Lampiran 10

Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas (| TPI Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas 1 TP Tanjung Uiban
:W.IZIMLINLA.0073-0T.02.02 Tahun 2022

MNomor

Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI
Paspor Baru/Penggantian Layanan Prioritas (Difabel, Lansia, Ibu Hamil dan Balita)

12 Jarvuari 2022

Skster, Mekanisme, dan Prosedur lanigka Waktu Penanggulangan Pengaduan, Saran
No Persyaratan Paiavanan Pelayanan Blaya/Tarif Pelayanan | Produk layanan daniki
1 | Untuk Dewasa : Kedatangan Pertama (hari Pertama) 4 hari kerja setelah | 1 Paspor biasa 48 | Paspor Biasa 48 |1, Website :
1. Mengisi formulir | 1. Pernohon  mengisi  formulir,  surat | melakukan foto, sidik halaman untuk WHI | halaman Kanimtanjunguban.kemenkumham.
permohanan dengan pernyataan [untuk orang dewasa) atau | jar, wawancara dan Rp. 350.000; o
melampdrkan ; surat parmohenan (untuk anak dibawah | pembayaran. 1. Paspor penggantian 2. Emall: kanim_tanjunguban@yahoo.
a. KTP yang masih berlaku umur] dan melengkapl persyaratan rusak  Rp. 500.000 com
. Kartu Keluarga 2. Pemohon membawa fotokopl berkas dan  hilang Rp. 3. WhatsApp -
. Alte Kelahiranfakbe permohonan kipada petugas custamer 1.000.000 082284599293
perkawinan/biku care untuk mendapatkan namor antrian
nikah,ijazah verifikasi data sidik jari, foto dan
2.5urat  p
Indonesia bagi orang asing | 3. 5etelah nomer  antrian  di  panggll,
yang memperaleh pemohon manyerahkan berkas
kewarganegaraan  atau | permohonan kepada petugas unfuk
penyampaan pernyataan verifilasi data
wntuk memilih | & Pemohon melakukan foto, sidik jar, dan
kewarganegaraan  sesual wiwancar dengan FRLRjukan
dingan ketentuarn seluruh  dokumen  asli berkas
peraturan per undang- permohanan
5. Pamohon maendapatkan resi
pembayaran untuk melakukan




Dasar Hukum

Sarana dan

Jaminan Kzamanan Evaluasi Kinerja

atau Fasilitas

Jumiah Pel laminan Pelayanan Dan Keselamatan

Invarnal Pelayanan

Palaksany

Peraturan Merter|
Hukum dan HAM No. 8
Tahun 2014 tentang
Faspor Blasa dan Surag
Perjalanan Laksana
Paspor

Surat Edaran  Nomor
MUHH-07.UM.01.01

Tahun 2017  tentang
Pemberian  Kermudahan
Prosedur dan Persyaratan
Penggantian Paspor Biasa

RS

4

A

G CAKSONO PRATOMO

“NIP. 198904212008011004




KEMENTERLAN HUKUM DAN HAK ASAS| MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAL

KANTOR IMIGRASI KELAS 1| TP TANIUNG LIBAN
Jalan Indunsus No.03 TanjunglUban 29152
TedeponFax (0771) 483354

Emall : kanim_taninguban Byvahao. com

Lampiran 11
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas 11 TR Tanjung Uban tentang
Fenetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas Il TR Tanjung Uban
=W 32 IMILIMI 4.0073-07.02.02 Tahuen 2022

= 12 Januarl 2022

N
Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISAS! IMIGRAS!
Paspor Baru/Penggantian Layanan Prioritas (Difabel, Lansia, Ibu Hamil dan Balita)

Jaminan Keamanan

Sarana d ana, Kompetens| E . . Evaluasd Kinerja
Dméer il sa atou Fasilltas Pelaksana Internal Jumiah Pelaksana Y Da .

UU No.6 Tahun 2011 Komputer,  kamera, |a. ASN (terdir] darl | Kepala Kantor, | 7 pelaksana: 1, Permohonan yang 1. Telah  ditetapkan | Setiap 3 bulan
tentang Kelmigrasian alat  pemindai  sidik lulusan SMA, 51 dan | Kepala Selsh | 1. Petugas diproses  adalah Motte  Pelayanan | (triwulan)

Jarl, scanner, printer 52) Laly Lintas dan Customer Service pirmahonan dan Maklumat
Peraturan  Pemerintah | Cttak paspor, jaringan | b. Penempatan the | Izin Tinggal | 2. Petugas  input dengan Pelayanan
No. 31 Tahun 2013 kamunikasl, perangkat right man on the | Keimigrasian, dats, foto, sidik persyaratan yang (2. Telsh

kamunikasi, formulir right place dan Kepala Jari, dan lengkap dan benar ditandatangani
tentang Peraturan permahanan, ruang |c. Petugas Subseksi  Lalu | wawancara 2. Jika waktu Pakia Integritas oleh
Pelaksana UL No. 6 WNERY, ruang ditempatkan sesual | Lintas 3. Petugas  cetak penyebesalan seluruh Pejabat
Tahun 2011  tentang | manyusul, termpat dengan Keimigrasian paspar paspor tidak Struktural
Kelmigrasian bermain anak, dan kompetesinga 4, Petugas sesual SOP (lebib

ruang pelayanan penyerahan dari 4 harl kerja),
Peraturan  Pemerintah paspor pemohon  akan
Nomor 28 Tahun 2013 5. Kepala Sub Seksi dibarikan

Lalu Lintas Kommpensas

Tentang lenis dan Tarif Kelmigrasian barupa souvenic

Fenerimaan Negara
Bukan Pajak Yang Berlaku
Pada Kermenterian Hukum
Dan Hak Asasi Manusia

6. Kepala Seksi Lalu
Untas dan lzin
Tinggal
Keimigrasian

7. Kepala Kantor




Dasar Hukum

Sarana dan

atau Fasilitas

Invarnal

Jumiah Pel

laminan Pelayanan

Jaminan Keamanan
Dan Keselamatan

Pelayanan

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Peraturan Merter|
Hukum dan HAM No. 8
Tahun 2014 tentang
Faspor Blasa dan Surag
Perjalanan Laksana
Paspor

Surat Edaran  Nomor
MUHH-07.UM.01.01

Tahun 2017  tentang
Pemberian  Kermudahan
Prosedur dan Persyaratan
Penggantian Paspor Biasa

NIP. 198904212008011004




MEBAENTERUAN HUKUM DAN HAK ASASI MANLUSIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RLAL

KANTOR IMBGRASI KELAS Il TP TANJUNG UBAN
Ealan Indunsuri Mo .09 Tanjungliban 29152
Telepan,/Fax (0771) 483354

Email : kanim_tanjungubaniyahos com

Lampiran 12

Keputusan Kepala Kantor imigras Kelas || TP Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imdgrasi Kelas || TPI Tanjung Uban
Nomor + W32, IMLLINL 4,007 3-07.02.02 Tahun 2022

Tanggal :12 Januari 2022

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI

Perubahan Data (E
Sistem, Mekanksma, dan Prosedur Jangka Waktu Biaya/Tarif Penanggulangan Pengaduan, Saran
PTFRnn Pelayanan Pelayanan Pelayanan Reocak b dan Masukan
1. KTP 1. Mekanisme dapat melalui Online di | 4 hari kerja Tidak Ada Blaya Pengesahan perubahan | 1. Website :
2. Kartu Keluarga www.imigrasi.godd dan  walk in | setelah data pada halaman 4 Kanimtanjunguban kermenkumham.
3. Akte Kelahiran/akte |  (datang langsung) wawancara (empat) fendarsment go.id
Perkawinan/Buk 2.Pemohon  Mengajukan permohonan 2. Ernail:
o i perubahan data kanim_tanjunguban@yahoo.com
Nikah/ijazah 3.Pemohon mengisi surat pernyataan 3. Whatsipp :
perubahan  data (Endorsment) di 0822845995293

Customer Service.

4 Jika semua  persyaratan  bengkap,
pemohon dapat menyerahkan berkas
agar diperiksa obeh Petugas Customer
Senvice.

5. Apabila sudah dinyatakan lengkap dan
diterima oleh petugas, petugas
memberikan nomor antrian kepada
pemohon dan pemohon menunggu
petugas untuk menginput data.

6. Setelah  petugas menginput data,
pemohon  dipanggil SeSual  ROMST
antrian untuk diwawancaral dengan

menunjukan_seluruh _dokumen ash




Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Jangka Waktu Blaya/Taril Penanggulangan Pengaduan, Saran
No Pariyarsan Mmu;.- Pelayanan Pelayanan Prodak luysesen dan Masukan
Ierikas parmahanan.

7. Menghubungl pemohon jika paspor
telah selesal melalul Inovasi Informasi
Paspor Selesal (IMPASS)

Kedatangan Kedua (hari kelima)
Petugas menyerahkan paspor kepada
permohon melalul Inovasi Ambil Paspor
Diatas  motor  [AMBASADOR)  atau
Pemohen mengambil langsung di loket
pengambilan

X g
4
G CAKSONO PRATOMO

“NIP. 198904212008011004




Lampiran 13
Keputusan Kepala Kantor imigrasi Kelas Il TR Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas 1l TR Tanjung Uban

Momor W.3ZIMLIMI4.0073-0T.02.02 Tahun 2022
Tanggal 12 Januari 2023
KEMENTERUAN HUKUM DAN HAK ASAS| MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULALIAN RIAL
KANTOR IMIGRAS! KELAS 1| TPI TANJUNG UBAM
Jakan indunsuri No.09 TanjungUban 29152
Telopon, Fax (0771] 483334
Ermail 2 kaeim_tasjunguban@ivahoo.com
KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI
Perubahan Data (Endorsement)
Jaminan Keamanan
Sarana dan P Evaluasi Kinerja
No Dasar Hukum i Jumlah P Jaminan Pelay Dan
atau Fasilitas Pelaksana Internal Pelayanan
1 | Undang-Undang Mo & | Komputer, kamera, |a. ASN (terdiri dari | Kepala Kantor , | 7osang: 1. Permohonan yang | 1. Telah ditetapkan | Setiap 3 bulan
Tahun 2011 tentang | alat pemindal sidik lubusan SMA, 51 dan | Kepala Seksi | 1. Petugas di proses adalah Motte  Pelayanan | [triwulan)
Kelmigrasian Jarl, scanner, printer 52 Labu Lintas dan | Customer Service permchanan dan Maklumat
cetak pasporjaringan | b. Penempatan the | Izin Tinggal | 2. Petugas  input dengan Pelayanan
perangkat right man on the | keimigrasian, data, dan persyaratan  yang | 2.Telah ditandatangani
2. | P Nomar 31 Ten 2003 | | s foemalle | right placa dan Kepals Sub |  wawancara lengkap don benar |  pakta Integritas oleh
tantang Paraturan | o mohonan, ruang |c. Petugas Seksi Lalu Lintas | 3. Petugas  cetak | 2. Jika waktu | selruh  Pejabat
Pelaksanaan UU Mo 6 | ynggy, ruang | dfempatkan sesuai | Keimigrasian paspar peryelesaian Struktural
tahun 3011 tentang | memyusui, tempat | dengan 4, Petugas paspor tidak sesuai
keimigrasian | bermain  anak, dan | kompetesinya penyerahan S0P (lebih dari 4
ruang pelayanan paspor hari kerja),
3 | Peraturan Menter Hukum 5.Mepala Sub Seksl | pemohon  akan
dan HAM Namor 8 tahun :allu - la“|1.Jnn:as :::tnl'lhln .
eimigras pensas
2014 tentang paspor biasa 6. Kepala Seksi Lalu | Berupa souvenit
dan  surat  perjalanan Lirtas dam liln
laksana paspor Tinggal
Keimigrasian
7. Kepala Kantor




Dasar Hukum

Sarana dan

atau Fasilitas

Pelaksana

Jaminan Keamanan

Jaminan P

“NIP. 198904212008011004




KEMENTERLAN HUKLUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
ANTOR WILAYAH KEPULAUAN RiAL

HELAS || TRI T.

Jalan Indunsisi Mo 09 TanjurgUban 29152
Telepon/Fax {0771) 483394

Email: kanim_tanjunguban@yvaboo.com

L —

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN

Lamgiran 14

Keputusan Kepala Kanter imigrasi Kelas || TP Tanjung Uban tentang
Fenetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas 1| TP Tanjung Uban
= W.3ZIMLIMI.4.0073-0T.02.02 Tahun 2022

HNomaor
Tanggal

=12 Jameard 2022

PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI

Eazy Paspor
Ho o ﬂm.mﬂ;::::n.“dmﬁm Im:“:w Biaya/Tarif Pelayanan Produk layanan nwmmuuMn
1 | Untuk Dewasa : Pra Permahonan 4 harl kerfa setelah | 1. Paspor biasa 48 | Paspor Blasa 48 |1 Website:
1. Mengisi formulic | 1. Menerima permohonan Layanan Eary | melakukan foto, sidik I untuk WHNI | hal Kanir inguban.k pheiimib
permohonan dengan Pagsport  kepada Kantor  Imigrasl | jarl, wawancara dan Ap. 350.000, go.ld
melarmipirkan : melalul  surat  permohonan  dari | pembayaran. 2. Emall:
&. KT yang masih berlaku pimpinan atau perwakilan kanim_tanjunguban@yahoo.com
b. Kartu Keliarga Perkantoran/Pemerintahy) 3. WhatsApp:
c.Akte  Kelahiranfakte | TNI/POLALBUMN/BUMD/ Swasta,Instit 0812184559203
perkawinan/buky usi Pendidikan komunitas/Organisasi,
nikah/ijazah dan Komplek Perumahan/Apartemen.
2. 5urat  pewarganegaraan
Indoneska bagi orang asing | Kedatangan Pertama (hari pertamal
ang memperoleh | 1. Petugas datang ke datang lokasi Eazy
Ewarganegaraan atau Paspor  Sesual  dengan  jadwal
pemyampaan  pernyataan kedatangan yang telah dipiih.
untuk memilih | 2. Pemohon  mengisi surat  permyataan
kewarganegaraan  sesual | (umtuk orang  dewasa) ataw  surat
dengan ketantuan permahonan_[untuk anak di bawah




Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Pelayanan

Jangka Wakiu
Pelayanan

Blaya,/Tarlf Pelayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan, Saran
dan Masukan

peraturan per undang-
undangan

3.5urat  penetapan  gantl
nama bagi yang telah

nti nama.

4.Mengisi surat parnyataan
bermateral,

5.Paspor lama bagi yang
telah memiliki paspor

Untuk Anak di bawah umur

17 tahun :

1. Surat permohanan dar
orang tua bermeteral

2, Mengisi formulir dengan

umur) dan melengkapi persyaratan.

3. )ika  semua  persyaratan  lengkap,
pemahon dapat menyerahkan berkas
agar diperiksa cleh petugas loket.

4, Apabila sudah dinyatakan lengkap dan
diterima  oleh  petugas, pemchon
menunggu petugas untuk menginput

S.Setelah petugas menginput data,
permohan  dipanggil  untuk  foto,
merekam sidik jar, dan wawancara
dengan menunjukan siluruh dokumin
asli berkas permohonan.

6. Parmahan mendapatkan resi

pembayaran untuk

a m'mum
b. Kartu Keluarga
. fikte kebaharian
d. Akte perkawinan/Buku
nikah orang tua
Paipor orang tua
yg masih berlaku

ke Bank

Persepsi/MarketPlace/Kantor
Pos/Dompet  digital  yang  bisa
melabukan pembayaran PNBP Paspor
dan bukti tanda terima pengambilan
dari petugas

7. Menghubungi pemohon jlka  paspar
telah selesal malalui inovasi Informasi
Paspor Selesal {IMPASS)

Kedatangan Kedua (hari kelima)

1. Petugas menyerahkan paspor kepada
pernohan  melalui  Inovasi  Ambil
Paspor Diatas mator [AMBASADOR)
atau Pemohon mengambil langsung di
loket pengambilan

Petugas menyerahkan paspor ke
rumah  pemchen  melalui  Incvasi
Layanan Antar Faspor Kelempok
Rentan (LAPAN) bagi pemohon yang
tinggal di domisili wikayah kerja Kartor

s




Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
nan

langka Waktu
Pelayanan

Biaya/Tarif Pelayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan, Saran
dan Masukan

Imigrasi Kelas |1 TP Tanjung Uban

4

i

4 4
A
G CAKSONO PRATOMO

“NIP. 198904212008011004




KEMENTERLAN HUKLIM DAN HAK ASASI MANUSIA R
EANTOR WIAYAH KEPULALIAN RIAL

KANTOR IMIGRASI KELAS Il TH TANJUNG UBAN
Jalan Indunsurl No.09 TanjungUban 29152
Tebepon)/Fax (0771) 483354

Emall: kanim_tanjunguban@yaheo, com

Lampiran 15
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Uban tentang
Fenetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas 11 TPl Tanjung Uban

Nomor
Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISAS! IMIGRASI

+ WL3LIMLLIMIL4, 0073-0T.02.02 Tahun 2022
12 Januari 2022

Eazy Paspor
Jaminan Keamanan
Sarana dan Prasarana, Lk " " Evaluasi Kinerja
Dasar Hukum B e Jumlah Jaminan Dan
atau Fasilitas Pelaksana Internal Pel a Pelaksana

UU Nob Tahun 2011 | Komputer, kamera, |a. ASN  (terdiri darl | Kepala Kantor, | 7 pelaksana 1. Permohonan yang (1. Telah ditetapkan | Setiap 3 bulan
tentang Kelmigrasian alat pemindal  sidik lulusan SMA, 51 dan | Kepala Selsl | 1. Petugas diproses  adalah Maotto  Pelayanan | [triwulan)

jari, scanner, printer | 52) Lalu Lintas dan | Customer Service permohanan dan Makiumat
Persturan  Pemerintah | corak paspor, jaringan | b, Penempatan  the | lzin Tinggal | 2. Petugas  nput dengan Pelayanan
Mo. 31 Tahun 2013 | gomunikasl, perangkat | sight man e the | Keimigrasian, data, foto, sidik | persyaratan yang |2. Telah
tentang Peraturan | komunikasi, formulir | sight place dan Kepala |  jari, dan | lengkap dan benar ditandatangani
Pelaksana WU MNo. 6 | parmohonan, dan |c. Petugas Subseksi  Lalu WEWANCATS Pakta Integritas cleh
Tahun 2011  tentang | ruang pelayanan | ditempatkan sesual | Lintas 3. Petugas  cetak | 2. lika waktu | seburuh Pejabat
Keimigrasian paspar dengan Keimigrasian paspor penyelesalan Struktural
Peraturan  Pemerintah kompetesinya A, Petugas paspor tidak sesual
MNomor 28 Tahun 2019 penyerahan S0P (leblh dari 4
Tentang Jenis dan Tarif paspor hari kerja),
Penerimaan Megara S Kepala Sub Seksi pemahan akan
Bukan Pajak Yang Berlaku Laly Lintas |  diberikan
Pada Kementerian Hukur Keimig
Dan Hak Asash Manusia




Dasar Hukum

Sarana dan

atau Fasllitas

Falaksana

faminan Keamanan | o ety

Jaminan ¥

Peraturan Menterl
Hukurn dan HAM No. 8
Tahun 2014  tentang
Paspor Biasa dan Surat
Perjalanan Laksana
Paspor

Surat  Edaran  Nomor:
A, HH-0T7 UML01.01

Tahun 2017 tentang
Pamberian  Kemudahan
Prosedur dan Parsyaratan
Penggantian Paspor Blasa

E. Kepala Seksi Laly
Uintaz dan  lzin
Tinggal
Keimigrasian

7. Kepala Kantor

berupa souvenir

“NIP. 198904212008011004




KEMENTERLAN HUKLUM DAM HAK ASAS| MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH EEPULALIAN RIAL

KANTOR IMIGRASIKELAS 1| TP TANIUNG L8AM
Jalan indunsuri Ne.09 TanjungUban 29152
Telepon/Fax (0771) 483354

Ermcll : kanm_tanjunguban Svahoo,com

Lampiran 16

Keputusan Kepala Kantar Imigrasi Kelas 1| TP Tanjung Uban tentang
Penstapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Uban
Nomar T WLIZIMILIMILA.0073-0T.02.02 Tahun 2022

Tanggal £ 12 Januari 2022

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI

Paspor Baru melalul M-Paspor
Sktermn, Mekanime, dan Prasedur Jai Waltu Penanggulangan Pe &, Saran
Persyaratan ek g s Blaya/Tarif Pelayanan |  Produk layanan ngE :ﬂ‘um"':
Unituk Dewasa : Pra Permohonan Online 4 hari kerja setelah |1 Paspor  biasa 48 | Paspor Biasa 48 |1. Website:
1. Mengisi farmulir | 1. Permohonan mendafiar melalui aplikasi | melakukan foto, sidik halaman untuk WHI | halaman Eanimtanjunguban.kemenkumham,
permohanan dengan android M-Faspor jari, wawancara dan Rp. 350.000. go.id
melarnpirkan : 2. Permohonan dapat langsung menentukan | pembayaran. 2. Emall;
2. KTP yang masih berlaku tanggal pendaftaran pada aplikasi dan kanim_tanjunguban@yahoo.com
b, Kartu Keluarga melakukan pembayaran setelah 3. WhatsApp:
c Akte  Kelahiranfakte |  melakukan pendaftaran DB2284999293
perkawinan/buku
nikah/ljazah Print kanfirmasi tanggal kedatangan.

w

_Surat  pewarganegaraan

Indonesia bagi orang asing

Kedatangan Pertama (harl pertama) :
1. Perahon datang ke Kantor imigras! kelas

yang memperoleh 1l TPi Tanjung Uban Sesuai dengan fadwal
kewarganegaraan  atau kedatangan yang telah dipilih,
penyampaan pernyataan | I.Pemohon  membawa  berkas  asli
untuk memilih persyaratan paspor dan surat pengantar
kewarganegaraan  sesual dari Aplikasi M-Paspor dan menunjukkan
dengan ketentuan kepada petugas Customer Service
peraturan per undang- | 3. Pemohon  mengisi o Surat | penmvyataan
undangan (untuk orang dewasa) atau surat




Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Pelayanan

Jangka Waktu

Blaya/Tarlf Pelayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan, Saran
dan Masukan

3.5urat  penetapan  ganti
nama bagi yang telah
mengganti nama.

4.Mengisi surat

permohonan juntuk anak di bawah umur).
4 Apabila  berkas dinyatakan lengkap,
petugas  memberikan  nomor  antrian

berrmateral

Untuk Anak di bawah umur
17 tahun
1. Surat permohonan dari
orang tua bermeteral
2. Mengisi formulir dengan
melengkapl persyaratan:
a. KTP grang tua
b. Kartu Keluarga
. Akte keleharian
d. Alte perkawinan/Buku
nikah orang tua
e Paspor orang tua yg
masih berlaku

kepada pemay

5. Pemohon dipanggil sesual nomor antrian
wntuk foto, merekam skdik  Jarl, dan
wawancard dengan menunjukan seluruh
dokumen ash berkas permochanan,

6. Menghubungl pemohon jika paspor telah
selesal melalul inovasi informasi Paspor
Selesai (IMPASS)

Kedatangan Kedua [hari kelima)

Petugas menyerahkan  paspor  képada
pemahon melalul Inovasi AmbH  Paspor
Diatas motor [AMBASADOR) atau Pemahon
mengambil langsung di loket pengambilan

“NIP. 198904212008011004
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Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas 11 TPI Tanjiang Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas 1| TP Tanjung Uban
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Nomor

Tanggal

Telepon/Fax (0771) 483354
Emall : kpnim_Lanjunuban @yancd com
KOMPONEM STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI
Paspor Baru melalul M-Paspor
lamiran Keamanan
Sarana dan Prasarana, i L Evaluasi Kinerja
Dasar Hukum atou Faliitss Palaksans inbernal lumlah Jaminan ¥ Dan Palaksans
Pelzpanan

UU Nob Tahun 2011 ter,  kamers, (8. ASN  (terdirl darl | Kepala Kantar, | 7 palaksana: 1. Permohonan yang (1. Telah ditetapkan | Setiap 3 bulan
tintang KEimigrasian alat pemindal sidik lulusan SMA, 51 dan | Kepala Seksi | 1. Petugas diproses  adalah Motta  Pelayanan | (triwulan)

jari, scanner, printer 52) Lalu Untas dan | Customer Service permahonan dan Maklumat
Peraturan  Pemérintah | carak paspor, formulic | b, Penempatan the | zin Tinggal | 1. Petugas foto, dengan Pelayanan
No. 31 Tahum 2013 | permchanan, jarngan | right mon on the | Kelmigrasian, sidik jari, dan persyaratan  yang (2. Telah
tntang Peraluran | pomunikasi, perangkat right piece dan Kepala wawancara lengkap dan benar ditandatangani
Pelaksana UL MNo. 6 | kpmunikasl,  ruang |c. Petugas Subseksi  Lalu | 3. Petugas  cetak Pakta Integritas oleh
Tahun 2011  tentang | punggu, ruang | ditempatkan sesual | Lintas paspar 2. lika walktu seluruh Pejabat
K menyusul,  tempat | dengan Keirmagrasian 4. Petugas penyelesaian Struktural
Peraturan  Pemarintah | bermain  anak, dan kompetesinya penyerahan paspor tidak sesual
Nomor 28 Tahun 2019 ruang pelayanan paLpOT SOP (lebih dari 4
Tentang Jenis dan Tarif 5. Kepala Sub Seksi harl kerja),
Penerimaan MNegara Lalu LLintas pemahon akan
Bukan Pajak Yang Berlaku Keimigrasian diberikan
Pada Kementerian Hukum 6. Kepala Seksl Lalu kompensash
Dan Hak Asadi Manusia Lintas dan lxin berupa souvenir
Peraturan Menteri Tinggal
Hukum dan HAM No. 8 Keimigrasian
Tahun 2014  tentang 7. Kepala Kantor




Dasar Hukum

Sarana dan Pr

atau Fasilitas

Jumlah Pelaksana

Jaminan Pelayanan

Jaminan Keamanan .
i Pelaksana

Paspor Biasa dan Surat
Perjalanan Laksana

PEE r

“NIP. 198904212008011004
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Nomor
Tanggal

MANTOR IMIGRAS! KELAS || TR TANJUNG UBAN
Jalan Indunsu No.09 TanjungUban 29152
Telepon/Fax (0771) 483354

Emall : kanim_tanjunguban @yahoo.com

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRAS|

Paspor Penggantian Habis Masa Berlaku/Hal Penuh melalui M-Pasp
No Pe " Sistem, anm,d"mwnﬂdur u:'::::u Blaya/Tart! Pal - Produk layanan Pcmmul::‘n;m:m Saran
1 Untuk Dewasa : Pra Permohonan Online 4 hari kerja setelah | 1. Paspor  biasa 4B | Paspor Biasa 48 |1 Website:
1. Mengisi formulic | 1. Permohonan  mendaftar  melalul | melakukan foto, sidik halaman untuk WHNI | halaman Kanimtanjunguban.kemenkumham.
permohonan dengan aplikasi android M-Paspor Jari, wawancara dan Rp. 350.000. goid
melampirkan - 2. Permohonan  dapat langsung | pembayaran. 2, Email;
a. KTP yang masih berlaku tanggal  pendaft kanim_tanjunguban@yahoo.com
b. Kartu Keluarga apabila pada aplikasi dan  melakukan 3. WhatsApp:
paspor lama diterbitkan pembayaran  setelah  melakukan DB22B4999293
di luar negeri danfatau pendaftaran
paspor  dikeluarkan di
bawah tahun 2008 Print kanfirmas! tanggal kedatangan.
€. Akte  Kelahiran/akte | Kedatangan Pertama (hari pertama) :
perkawinan/bulku 1. Pemohon datang ke Kantor Imigrasi
nikahfijazah  apabila kelas 1l TPI Tanjung Uban Sesual
paspar lama diterbitkan dengan jadwal kedatangan yang
di uar negeri danfatau telah dipilih,
paspor dikeluarian di | 2. Pemohon membawa berkas asli
bawah tahun 2008 persyaratan  paspor  dan  surat
2 5urat  pewarganegaraan |  pengantar dari Aplikasi M-Paspar.
Indonesia bag orang asing | 3. Pemohon mengisi surat pernyataan
yang mem leh (untisk orang dewass) atau surat




- e " mm;imnrmidw mm:w Biaya/Tarlf Pelayanan Produk | - Mml::‘l;:ur:umm
kewarganegaraan  atau | permohonan (untuk anak di bawah
penyampaan permyataan umur),
wntuk memilih | 4. Apabila berkas dinyatakan lenghkap,
kewarganegaraan  sesual petugas membarikan nomar antrian
dengan Etentuan kepada pemahan
peraturan per wndang- | 5. Pemohon dipanggil sesual nomor
undangan antrian untuk foto, merekam sidik

3.5urat  penetapan  ganti jari, dan  wawancara  deéngan
narma  bagi vamg telah menunjulan seluruh dokumen asli
mengganti nama. berkas permohonan.

4.Paspor lama bagl yang
telah memiliki paspor

5.Mengisi surat pernyataan
barmateral

6. Menghubungi pemohen jika paspar
telah  selesai  melalul  inovasi
Informasi Paspor Selisal (IMPASS)

Kedatangan Kedua (hari kelira)
Petugas menyerahkan paspor kepada
pemohen melalui Inavasi Ambil Paspar
Diatas motor  (AMBASADOR)  atau
Pemohion mengambil langsung di ket
pengambilan

“NIP. 198904212008011004
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Keputusan Kepala Kantor imigrasi Kelas il TPl Tanjung Uban tentang
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Nomar
Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISAS! IMIGRASI
Paspor Penggantian Habis Masa Berlaku/Halaman Penuh melalui M-Paspor

© WLIZLIMULIMIL4.0073-0T.02.02 Tahun 2022
: 12 Januari 2022

Jaminan Keamanan
Sarana dan F - " N Evaluasi Kinerja
Dasar Hukum Jumiah Jaminan Dan
atau Fasilitas Pelaksana internal Palayanan Fuisior

UU No& Tahun 20011 | Komputer, kamera, |a. ASN  [terdiri  dari | Kepala Kantor, | 7 pelaksana : 1. Permohonan yang |1. Telah ditetapkar | Setiap 3 bulsn
tentang i alat i sidik luluzan SMA, 51 dan | Kepala Seksl | 1. Petugas diproses  adalah Motto  Pelayanan | (triwulan)

Jari, scanner, printer 52) Lalu Lintas dan Customer Senice permahanan dan Maklumat
Peraturan  Pemerintah | corak paspor, formulle | b. Penempatan  the | lzin Tinggal | 2. Petugas  foto, |  dengan Pelayanan
No. 31 Tahun 2013 | permohonan, jaringan right man on the | Keimigrasian, sidik  jari, dan persyaratan  yang |2. Telah
temtang Peraturan | omunikasl, perangkat right place dan Kepala | wawancara lengkap dan benar ditandatangani
Pelaksana UU Mo. & | komunikasi, ruang |c. Petugas Subseksi  Lalu | 3. Petugas  cetak Pakta Integritas oleh
Tahun 2011 tentang | tunggu, ruang | ditempatkan sesual | Lintas paspor 2. Jika waktu | seluruh  Pejabat
Keimigrasian j tempat dengan Keimigrasian 4. Petugas penyel
Peraturan  Pemerintah | bermain  anak, dan |  kompetesinya penyerahan paspor tidak sesuai
Homor 28 Tahun 2019 | ruang pelayanan paspor S0P (lebih dari 4
Tentang lenis dan Tarif 5. Kepala Sub Seksi hari kerja),
Panerimaan Negara Lalu Lintas pemchon  akan
Bukan Pajak Yang Berlaku Keimigrazian diberikan
Pada Kementerian Hukum 6. Kepala Seksi Lalu kompensasi
Dan Hak Asasi Manusia Lintas dan lzin lberupa souvenir
Peraturan Mantari Tinggal
Hukum dan HAM No. 8 Keimigrasian
Tahun 2014  tentang 7. Kepala Kantor

Paspor Biasa dan Surat




Jaminan Keamanan

D sk Sarana dan Prasarana, Dan
Perjalanan Laksana
Paspor

Surat Edaran Nomor:
M.HH-07.LIM.01.01

Tahun 2017  temtang
Pemberian  Kemudahan
Prosedur dan Persyaratan
Penggantian Paspor Blasa

“NIP. 198904212008011004
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Tanggal

PERPANJANGAN IZIN TINGGAL KUNJUNGAN

P Sistem, mk;::::nn..:an Prosadur P:\,:‘.:“E“ &nhyﬂ&n; P — P-numnudn:ﬁ‘:"nﬂ:um
Persyaratan Umum, melampirkan: Pemeriksaan kelengkapan persyaratan | penyelsaian Perpanjangan Penaeraan Izin Tinggal | 1. Website -
a Paspor Kebangsaan yang sah dan masih berkas parmohonan parmohonan Izin Tingal Kunjungan selama 30 www lanjunguban imigragi o i
bariaku dan mamuat Tanda Masuk Entri data, pemindaian berkas dan cetak | dilaksanakan 3 | Kunjungan Rp. (tiga pubuh) hari
b. Surat Penjamin dan KTP dari Panjamin tanda pemohon (tiga) hari kerja | 500.000 2. Email:
¢. Surat Kuasa bermaterai cukup dalam hal Pembayaran  biaya Imigrasi  sesual sajak | knm.tanjunguban
permehonan diajukan melalui surat kuasa katentuan Peraturan Perundang-Undangan | wawancara. @kemenkumham. go.id
Persyaratan Khusus (tambahan): Pengawasan Keimigrasian lapangan, jika
1.Bagl Anak yang baru lahir di \Wilayah diperiukan sesuai dengan perimbangan 3. WhatsApp :
indonesia, permohonan disjukan oleh Ayah Kepala Kanlor Imigrasi atau Pejabat OB228400%203

dan' atau

persyaratan:

a.Paspor Kebangsaan Anak yang sah dan
berlaku

b. Sural keterangan kelahiran anak dar rumah
sakil atau akla kelahiran dari pejabal yang
berwenang

. Folokopi Lzin Tinggal ayah dan / atau ibunya

d.Kutipanakta kelahiran atau buku nikah

ibunya dengan melampirkan

Imigrasi yang ditunjuk

Persetujuan Kepala Kantor Imigrasi atau
Pejabat Imigrasiyang ditunjuk

Wawancara, |dentifikasi dan verifikasi data
serta pengambilan data biometrik folo dan
sidik jari

Peneraan  Perpanjangan  lzin  Tinggal
Kunjungan pada paspor

F g I Pen Kepala
Kantor Imigrasi atau Pejabat Imigrasi yang [I




Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Pelayanan

Jangka
Waktu

BiayafTarif
Polayanan

Penanggulangan Pengaduan,

Eroduicleysean Saran dan Masukan

orang tua
&. Sural ketarangan lapor kahir

ditunjuk
9. Pemindaian dokumen selesai
10. Penyerahan dokumen

1.Perpanjangan periama (|} dilaksanakan
dengan pengambilan data bliometrik foto dan
sidik jari

2 Perpanjangan kedua (Il) dan seterusnya
dilaksanakan  tanpa  melalui  proses
pengambdan data biometrik foto dan sidik jan

“NiP. 198904212008011004
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Noemor
Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI
PERPANJANGAN IZIN TINGGAL KUNJUNGAN

- W.IZIMILIMI4.0073-0T.02.02 Tahun 2022
: 12 Januari 2022

Jaminan

Ne Dasar Hukum s.n:;:.:;lllm Pohrmn:. P'm:'" Jumiah Pelaksana | Jaminan Pelayanan m:ﬁ Ela.llll.::l
Pelayanan Pelaksana
1 | Undang-Undang Nomor & Komputer, kamera, alat (& ASN (terdii  dari | Kepala Kantor, | 6 Pelaksana 1.Permohonan  yang | 1. Telah Atasan
Tahun 2011 tentang pemindai  sidik  jar, | lulusan SMA, S1 dan | Kepala Seksi Lalu |1.Pelugas Customer | di proses adalah | ditandatangani | mengadakan
Kelmigrasian, scanner, signature pad, | S2) Lintas  dan  lzin | Service permohonan pakia integritas | rapat internal di
printer, formulir | b. Penempatan the righf | Tinggal Keimigrasian | 2. Petugas loket, | dengan oleh  seluruh | Seksi Izin
2| e e Hoton a1 permohonan, ruang | man on fthe right| dan Kepala Sub | inpul data, dan | persyaralan yang | Pejabat | Tinggal
Tahun 2013 Tentang Peraturan | y.ooi  dan  ruang | place Seksi lzin  Tinggal | P bil lengkap dan benar, |  Struklural | Keimigrasian
Pelaksanaan  Undang-Undang | e a0 c. Petugas ditempatkan | Keimigrasian blometrik 2. Persyaratan, biaya | 2 Telah itk
Nw G,Tm St Temd sesual dengan 3.Petugas pemeriksa | dan prosedur | ditetapkan memberikan
R gresen kompetesinya seks! Inteldakim sesuai  dengan | Moto arshan  dan
3 | Peraturan Pemerintah Momor 28 4.Kepala Subseksi | peraturan Pelayanan dan | evaluasi
Tahun 2019 Tentang Jenis dan lzin Tinggal | perundang- Makiumat terhadap
Tarif Atas Jenis Penerimaan Keimigrastan dangan  yang | Palayanan pelayanan
Megara Bukan Pajsk  Pada 5. Kepala Seksi | berlaku
Kementerian Hukum dan Hak Liskintalkim
Asasi Manusia. 6. Kepala Kantor




Jaminan

Sa dan Pra Evaluasi
No Dasar Hukum '"". L D, P[°'u' ’I"'m"' i Jumlah Pelaksana | Jaminan Pelayanan “ml‘ — "lul'l" Kinerja
Pola Pelaksana
yanan
4 | Peraturan Menteri Hukum dan

Hak Asasi Manusia MNomor 27
Tahun 2014 Tentang Prosedur
Teknis Pembaerian,
Parpajangan, Penclakan,
Pembatalan, dan Berakhimya
lzin Tinggal Kunjungan, Izin
Tinggal Terbatas, dan lzin
Tinggal Tetap Serta
Pengecualian dari  Kewajiban
Marmiliki Izin Tinggal




KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU

Jakan Indunsuri Mo 09 TanjungUban 20152
;-WFII (D7T1) 483354
mail

. go id

KANTOR IMIGRAS! KELASI TPI TANJUNG UBAN
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Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Ukan tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas |l TP1 Tanjung Uban
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Tanggal : 12 Januari 2022

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI
PENERBITAN IZIN TINGGAL TERBATAS DARI VISA TINGGAL TERBATAS

c. ljin Usaha Tetap;

d. Surat ljin Usaha Perdagangan;
@ Tanda Daftar Perusahaan, dan;
f. NPWP Perusahaan.

2.Bagi Orang Asing yang bekera sebagai
Tenaga Ahli, permohonan diajukan oleh
kan

|
| Sistem, Mekaniame, dan Presedur BlayafTarif Penanggulangan Pengaduan,
Persyaratan E Pelayanan P-\:m:':ln Pelayanan Produk layanan mn d?n. Masukan
P Umum, melampirkan: 1. P keler pe 1| Wawancara 'I.I(IThsz};ahun 1 Kartu lzin Tinggal 1. Website :
i berkas permohonan I dan MRE P woanw tanjunguban imigrasi go id
o mdi?mmm“mm?m Mu-::u:-ﬂ N sty 2. Enti d:l: pemindaian berkas dan cetak $;,imm:k::,j: Rp. 4.750.000 Tostta din WA I S
b. Visa yang beriaku 3 L:ndgpmuhonbl e i setelah 2. Email:
. i ¥ 1 aya sEsuaI 2.KITAS 1 TAHUN
5. Sural Panjamin dan KTF dari Fenjamin ketentuan Paraturan Perundang-Undangan | PEMMohonan | = gan yrep knm.tanjunguban
d. Surat Kuassa bermaterai cukup dalam hal |4 Persefujuan Kepala Kantor Imigrasi atay | diterima dan Rp.2.500.000 @hkemenkumham.go.id
permohonan disjukan melalui surat kuasa Pajabat Imigrasiyang ditunjuk penyelsaian
Persyaratan Khusus (tambahan): 5. Wawancara, Identifikasi dan verifikasi data | permohonan | 3. KITAS 6 Bulan 3. WhatsApp :
1.Bagi Orang Asing yang bekerja sebagai serin pengambilan data biometrik foto dan | gilaksanakan 3 | _dan MREP 082284960293
modal, perr diajukan oleh | Sidik jari (tiga) hari keqa | Rp-1.800.000
R .~ |8 Penerbitan Karu Izin Tinggal Terbalas ik
Penjamin dengan melampirkan persyaratan: yang sekaligus memual lzin Masuk | S92
a.Mkte Pendiian Perusahaan yang memuat kembali pada paspor Kebangsaan wawancara.
kepemilikan modal dan/atau saham daf |7 Penandatanganan Kepala Kantor Imigrasi
orang Asing yang ditanam di Indonesia; atau Pejabat Imigrasi yang difunjuk
b. Sural persetujuan penanaman modal dad |8 Eamuiln dokuman selesai |
lembaga negara  yang bidangi |9 F dokumen
penanaman modal;

Penjamin dengan malampi P




Persyaratan

Sistem, Mokanisme, dan Prosedur
Palayanan

Pelayanan

Produk layanan

ngan Pengad
Saran dan Masukan

a.Rekomendasi rencana penggunaan Tenaga
Kerja Asing (TKA) yang masih berlaku dan
Tenaga Asing (TA).O1 dar Kementerian
yang membidangi ketenagakesjaan;

b. ljin Usaha Tetap;

. Surat ljin Usaha Perdagangan;

d. Tanda Daftar Perusahaan;

e. NPWP Perusahaan

f. Akla Pendirian Perusahaan.

3.Bagl Orang Asing yang bekerda sebagai
tenaga Ahll diatas kapal laut, alat angkut alat
apung atau instalasi yang beroperasi
diperalran nusantara, laut teritorial. landas
kontinen, danfatau Zona Ekonomi Ekskiusif
PR " olsh
Penjamin, dengan melampirkan persyaratan:

a.Rekomendas| rencana penggunaan TKA
yang masih beraku dan TA 01 dard
Kementerian yang membidangi
ketenagakeraan;

b. wasi  dari K atau
Instansi terkait;

c. lzin Usaha Tetap,

d. Surat Izin Usaha Pardagangan;

. Tanda Daftar Perusahaan;

f. NPWP Parusahaan, dan;

. Akta Pendirian Perusahaan.

4.Bagl Orang Asing yang bekeda sebagai
rohaniawan, permohgnan  diajukan  cleh
P dengan " persyaralan:

a. Rekomendasi darl Kemenlerian yang
membidangi Keagamaan:

b. Rekomendasi rencana penggunaan lenaga
kerja asing yang masih berlaku dan TA.01
dari  Kementerian vyang  membidangi




Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Pelayanan

Jangka
Waktu
Pelayanan

BlayaTaril
Pelayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan,
Saran dan Masukan

c.Akta Pendiian Yayasan atau Lembaga
Kerohanian.

5.Bagi Orang Asing yang mangikuti pendidikan
dan  pelatih shonan  diaj olah

penjamin dengan' melampirkan persyaratan:

a. Sura! Rekomendasi dari Kementerian yang
membidangi pendidikan atau keagamaan
atau lembaga pemerintah yang terkait
sesual dengan bidang kegiatannya.

b. Surat Rekomendasi dari Sekratariat
bagi Orang Asing penerima Beasiswa dari
Pamerintah R.|

B.Bagi Orang Asing yang mengadakan
penalitian iimiah, parmohonan diajukan oleh
penjamin  dengan  melampirkan  juga
rekomendasi dari Kementerian alau Lembaga
Pemerintah yang membidangi penelitian atau
lembaga pemerintah lerkall sesual dengan
bidang kegiatannya.

7.Bagi Orang Asing yang melakukan

1 La yang mengg

diri dengan suami atau Istri Warga Megara

Indonesia, permohonan diajukan oleh suami

atau isti Warga Megara Indonesiayang

bersangkutan sebagal penganggng jawab
dengan juga melampirkan;

a. Akla parkawinan atau buku nikah yang telah
diterjernahkan dalam bahasa Indonesia oheh
penedemah  fersumpah, kecuall bahasa
Inggris

b Sural bukti lapor perkawinan dan kantor
pencatatan sipll, dalam hal perkawinan
dilangsungkan di luar neger; dan

¢ Rencana penggunaan tenaga kera asing
dari  Kementerian yang idangi
ketenagakerjaan, dalam hal orang asing




Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Pelayanan

Jangka

Pelayanan

Biaya/Tarif
Pelayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan,
Saran dan Masukan

yang bersangkulan sebagal ienaga kerja
asing
8.Bagi Orang Asing yang menggabungkan dir
dengan suami atau isted pemegang lzin
Tinggal Terb: permaohonan di cleh
penjamin  dengan melampirkan persyaratan;

a. Akta perkawinan atau buku nikah yang telah
diterjemahkan dalam bahasa Indoensia oleh
penerjemah lersumpah, kecuali bahasa
Imggris: dan

Ib. Kartu Izin Tinggal Terbatas atau Kartu lzin
Tinggal Tetap Suami atau Isteri

9.Bagi Anak berke-WM-an Asing yang
menggabungkan dirfl dengan orangiua yang
mempunyal hubungan hukum kekeluargaan
dengan orangtua WNI, permohonan diajukan
oleh Ayah danfatau lbunya WHI sebagal
penanggungjawab  dengan  melampirkan
parsyaratan:

a. Akle kelahiran yang bersangkutan yang
telah  diterjemahkan  dalam  bahasa
Iindonesia cleh penerjemah tersumpah,
kecuali bahasa Inggris;

b.Akle perkawinan oranglua yang telah
diterjernahkan dalam bahasa Indonesia clah
penerfemah  tersumpah, kecuall bahasa
Inggris; dan

¢ Surat Bukli Lapor perkawinan dari Kantor
Pencatatan Sipll, dalam hal perkawinan
dilangsungkan di luar negeri.

10.Bagl anak yang belum berusia 18 (delapan
belas) Tahun dan belum kawin yang
menggabungkan  dif  dengan  orangtua
pemegang |zin Tinggal Terbatas, parmohonan
digjukan oleh penjamin dengan melampirkan
persyaratan:

aAkta kelahiran yang bersangkutan yang




Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Pelayanan

Jangka

Pelayanan

Blaya/Tarif
Palayanan

Produk layanan

ngan Pengaduan,
Saran dan Masukan

telah  diterjemahkan  dalam  bahasa
indonesia oleh peneremah fersumpah,
kecuali bahasa Inggris

b.Akta perkawinan oranglua yang telah
diterjemahkan dalam Bahasa Indonesia cleh
penerjemah  tersumpah  kecuall bahasa
Inggris; dan

©. Karw Izin Tinggal Terbatas atau Kartu |zin
Tinggal tetap ayah dan/atau bunya.

H1.Bagi Eks WNI dalam rangka mempercleh

kembali ke-Wh-an R berdasarkan ketentuan

peraturan per-UU-an, permohonan diajukan

oleh  penjamin  dengan  melampirkan

persyaratan:

a.Bukii keterangan dari Kepala R. tentang
kehilangan ke-\Wh-an Indonesia

b Bukti berupa dokumen resmi  yang
dikeluarkan oleh instansi Pemerintah R.|
yang sah yang dapat membukiikan bahwa
yang bersangkutan adalah eks WHI antara
lain akta kelahiran, KTP, Paspor R atau
ljasah,

12.Bagi Eks WNI bukan dalam rangka
mempercleh kemball ke-WN-an  Indonesia,
permohonan diajukan oleh penjamin dengan
melampirkan juga dokumen resmi  yang
dikeluarkan oleh Instansi Pemerintah R.| atau
oleh Lembaga yang diakui cleh Pemerintah
R.I yang sah yang dapat membukiikan bahwa
yang bersangkutan adalah eks WNI antara
lain akta kelahiran, KTP Paspor R atau
ljasah,

13.Bagi anak eks berke-WM-an ganda R.I,
permohonan diajukan oleh ayah danfatau
ibunya WHNI  atau  penjamin  dengan
melampirkan persyaratan:

a.Akta 1 yang bersangkutan yang




Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Pelayanan

Jangka
Waktu
Pelayanan

BlayalTarif
Polayanan

Produk

Saran dan Masukan

telah  dilefernahkan  dalam  bahasa
Indonesia oleh penerjemah tersumpah,
kecuall bahasa Inggris

b.Akita perkawinan ocrangtua yang tefah
diterjemahkan dalam bahasa Indonesia oleh
penerjemah  tersumpah, kecuali bahasa
Inggris; dan

c. Bukti fasilitas keimigrasian berupa kartu
fasilitas i atau balk
dokumen keimigrasian.

Ll

4.Bagi wisatawan lanjut usia mancanegara,

permohonan diajukan oleh penjamin dengan

melampirkan parsyatatan:

aSurat izin  wsaha perdagangan  biro
pedjalanan  wisala yang ditunjuk oleh
Kemenierian  yang  menyelenggarakan
UTuBan pemerintahan di bidang
kepariwisataan

b.Bukll mengenal lersedianya dana urtuk
memenuii kebuluhan hidupnya selama di
Indonesia dari lsmbaga dana pensiun atau
Bank di negara asalnya ataupun di wilayah
Indonesia

c.Bukli polis asuransi kesehatan, asuransi
kematian

d.Bukli tinggal o sarana akomodasi yang
fersedia selama di Indonesia baik yang
dipercleh dengan cara sewa, sewa bell,
atau pembetian; dan

@.Bukti telah mempekerjakan tenaga informal
WNI sebagai pramuwisma, supir, penjaga
keamanan atau pembelian; dan

f. Bukii telah mempekerjakan tenaga informal
WNI sebagal pramuwisma, supir, penjaga
keamanan atau tukang kebun

115, Bagi anak dari orang asing yang kawin secara
sah dengan VWM yang belum berusia 18
(delapan belas) tahun dan belum kawin dan




Persyaratan

Sistemn, Mekanisme, dan Prosedur
Pelayanan

Jangka
Pelayanan

Biaya/Tarif
Pelayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan,
Saran dan Masukan

menggabungkan dengan ayah atau ibu WHI,

permohonan diajukan oleh ayah atau iburya

WNI  sebagai penanggungjawab dengan

melampirkan persyaratan:

a.Akta kelahitan yang bersangkutan yang
telah  diterjernahkan  dalam  bahasa
Indonesia oleh peneremah  tersumpan,
kecuali bahasa Inggris; dan

b.Akta perkawinan orangtua yang telah
diterjamahkan dalam bahasa Indonesia oleh
penedemah  tersumpah, kecuall bahasa
Inggris; dan

c.Surat bukti lapor perkawinan dari Kantor
Pencatatan Sipil, dalam hal perkawinan
dilangsungkan di luar negeri

16.Bagl orang asing yang bekerja pada Instansi
Pemerintah, Badan Intemasional, atau
perwakilan negara  asing,  permohonan
diajukan oleh penjamin dengan wpirkan
persyaratan:

a. Rekomendasi dari Kementerian Sekretarial
Negara

b.Rekomendasi dani  Kementeran atau
Lembaga Pemerintah terkait

7. Bagi erang asing yang bekerja sebagai tenaga
ahli dalam rangka keda sama teknik
Pemernintah R dan Pemerintah Asing,

p an diajukan oleh penjamin dengan
melampirkan persyaratan:

a. dasl darl Ki 1 Sekretarial
Negara; dan

b. dasi  dari K | atau
Lembaga Pemarintah lerkait,

M8 Bagi anak yang lahir di wilayah Indonesia
yang mengikuli  status  Izin  Tinggal

gtuanya pemegang |zin Tinggal
parmohonan diajukan ayah dan/atau bunya
dengan r i parsyaratan:




Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Pelayanan

Jangka
Waktu
Pelayanan

BiayaTarif
Pelayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan,
Saran dan Masukan

a. Sural Keterangan kelahiran anak dari rumah
sakit atau akia kelahiran dari pejabat yang
berwenang

b. Paspor Kebangsaan ayah dan/atau ibunya

c.Kartu Izin Tinggal Terbalas ayah dan/atau
ibunya

d. Surat kawin orangtua bagi yang menikah;
dan

e Sural  Keterangan lapor lahir  yang
diketuarkan oleh Kanor Imigrasi

“NIP. 198904212008011004
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Lampiran 23
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas 11 TP1 Tanjung Uban tentang
n Pada Kantor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Uban

Penetapan Standar
MNomar
Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI
PENERBITAN IZIN TINGGAL TERBATAS DARI VISA TINGGAL TERBATAS

Pelayana
: W.32 IMLIMIL4.0073-0T.02.02 Tahun 2022
12 Januari 2022

MAsasi Manusia,

Sarana dan P K 18 Pengawasan Knm::nmn Evalieal
Deai Wl atau Fasilitas Polaksana Internal dunkki shun tremm Folay Kesclamatan K
Pelayanan Pelaksana
Undang-Undang Nomor & Komputer, kamera, alat (a. ASN  (terdiri  dari | Kepala Kantor, | 6 Pelaksana 1.Permohonan  yang | 1. Telah Atasan
Tahun 2011 tentang pemindal  sidlk  jarl, | lulusan SMA, 51 dan | Kepala Seksi Lalu |1.Petugas Customer | di proses adalah | dilandatangani | mengadakan
Kaimigrasian; scanner, signafure pad, | 52) | Lintas  dan  lzin | Service permohonan pakta integritas | rapat internal di
printer, formulir | b. Penempatan the right | Tinggal Keimigrasian | 2. Petugas loket, | dengan oleh  seluruh | Seksi Iziny
Peraturan Pemeriniah Nomor 31 permohonan, reang | man on ihe nghi | dan  Kepala Sub | input data, dan | persyaratan yang Pejabat Tinggal
Tahun 2013 Tentang Peraturan | o oo dan  ruang | place Seksi lzin Tinggal | Pengambilan lengkap dan benar; | Struktural Keimigrasian
Felkninanr Endangdang pelayanan c. Petugas ditempatkan | Keimigrasian biomatrik 2.Persyaratan, biaya | 2. Telah uniuk
Nw S-Tahm 2011 Tentang il dengan 3 Patuges pemerkss | dan prosedur | ditetapkan -
Keimigrasian kompelesinya seksi Infeldakim sesual  dengan | Moo arahan  dan
Peraluren Famonintan Nomor 25 4.Kepala Subseksi | peraturan Pelayanan dan | evaluasi
Tahun 2019 Tentang Jenis dan Lzin Tinggal | perundang- Makiumat terhadap
| Tard Atas Jenis Penerimaan Kaimigrasian undangan yang Pelayanan pelayanan
MNegara Bukan Pajak Pada I"s' mm . Saluat | Lartohc)
Kementerian Hukum dan Hak | Lotntatden
| €. Kepala Kantor




Jaminan

Evaluasi

Sarana dan Komp Pengawasan Keamanan Dan
No Dasar Hukum atau F.;“““ Pelaksana Internal Jumlah Pelaksana | Jaminan Pelayanan Kaseliniaten F:‘Iinm.m
Pelayanan
4 Peraturan Menteri Hukum dan

Hak Asasi Manusia Nomor 27
Tahun 2014 Tentang Prosedur
Teknis Pembarian,
Perpajang P
Pambatalan, dan Berakhirmya
lzin Tinggal Kunjungan, lzin
Tinggal Terbatas, dan lzin
Tinggal Tetap Serta
Pengecualian dari  Kewajiban
Memiliki Izin Tinggal

“NIP. 198904212008011004




KEMENTERIAN HUIKUM DAN HAK ASASI MANUSLA RI

KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU

KANTOR IMIGRAS| KELASII TPI TANJUNG UBAN

Jalan Indunsuri No.0S TanjungUiban 28152
TeleponFax (0771) 483304

Email - knm tanjunguban@kemenkumhar.ga.id

Lampiran 24
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas 1 TP1 Tanjung Uban i

Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban
Momar L W2 IMLIMILA.0073-0T.02.02 Tahun 2022

112 Januari 2022

Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI
PERPANJANGAN IZIN TINGGAL TERBATAS

Jangka
No Persyaratan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan N‘l::lgm g:ﬁ::: Produk layanan h“ml;mm.n'
ayanan
1 Persyaratan Umum, melampirkan: 1. Pemeriksaan kelengkapan persyaratan berkas | Wawancara | 1.KITAS 2 Tahun | Kartu Izin Tinggal 1. Website :
a. Paspor Kebangsaan yang sah dan masih |  permohenan dilaksanakan 3 | dan MREP Terbatas dan MREP v {anjunguban imigrasi.go.id
berlaky dan memual Tanda Masuk 2.Entri data, pemindaian berkas dan cetak tanda | (tiga) hari kerja Rp. 4.750.000
b. Surat Penjamin dan KTF dari Penjamin pemahon setelah 5 KT TAMN 2. Email:
©. Surat Kuasa bermateral cukup dalam hal | 3. Pembayaran biaya Imigrasi sesual b honan " dan MREP ki tanjunguban
diajukan makalui surat kuasa Paraturan Perundang-Undangan diterima dan Rp.2.500.000 @hemankuriharm.go.id
d. lzin Tinggal Terbatas Lama 4 Perselujuan  Kepala Kantor Imigrasi atau | penyelsaian
2 | Persyaratan Khusus (tambahan): Pejabat Imigrasivang ditunjuk permohonan | 3.KITAS & Bulan 3. WhatsApp -
1.Bagl Orang Asing yang bekerja sebagai | 5.Wawancara, |dentifikasi dan verifikasi data |dilaksanakan3 | dan MREP 082284099293
penanam modal, permohonan diajukan oleh |  serta pengambilan data biometrik foto dan | (tiga) hari kerja | FP-1.600.000
Penjamin dengan melampirkan persyaratan; |  sidik jari sejak
6. Penerbitan Kariu lzin Tinggal Terbatas yang | wawancara.

a.Akte Pandirian Perusahaan yang memuat
kepemilikan modal dan/atau saham dari
orang Asing yang ditanam di Indonesia;

b. Surat persetujuan penanaman modal dari

8 ok

sokaligus memuat lzin Masuk kembali pada
paspor Kebangsaan

7. Penandatanganan Kepala Kantor Imigrasi atau
Pajabat Imigrasi yang ditunjuk

indai 1 sefesal

lembaga negara yang 9
penanaman modal;

. [jin Usaha Tetap;

d. Surat ljin Usaha Perdagangan;

e. Tanda Daftar Perusahaan, dan;

1. NFWP Perusahaan.

2.Bagl Orang Asing yang bekerda sebagai
Tenaga Ahli, permohonan diajukan oleh

B:Pmmhmumn

Prosedur :

1. Perpanjangan lzin Tinggal Terbatas diberikan
oleh Kakanim yang wilayah kerjanya mebputi
tempal tinggal orang asing untuk jangka waktu
paling lama 1 (satu) Tahun, dan diberkan paling
banyak 5 (lima) kali bertunt-turut.




Parsyaratan

Sistam, M dan Prosedur F

Jangka
Waktu

BiayalTarif
Pelayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan,
Saran dan Masukan

Penjamin dengan melampirkan persyaratan:

a Rekomendasi remcana  penggunaan
Tenaga Kerja Asing (TKA) yang masih
beriaku dan Tenaga Asing (TALO1 dari

2. Perpanjangan yang pertama (1) sampai dengan
ketiga (I11) diaksanakan di Kantor Imigrasi

B.Perpanjangan  yang keempal (V) dan

Kemeneran yang miembldangl

ketenagakerjaan;

b, |jin Usaha Tetap;

. Surat ljin Usaha Perdagangan;
d. Tanda Daftar Perusahaan;

e, NFWP Perusahaan

f. Akta Pendirian Perusahaan,

3.Bagi Orang Asing yang bekerja sebagal
tenaga Ahli diatas kapal laut, alat angkut alat
apung alau insialasi yang beroperasi
diparairan nusantara, laut teritorial, landas
kontinen, dan/atau Zona Ekonomi Ekskiusif
Indonesia, permohonan  diajukan  oleh
Penjamin, dengan melampirkan persyaratan:

a.Rekomendasi rencana penggunaan THA
yang masgih berlaku dan TA 01 dari
Kementerian yang membidangi
ketenagakerjaan;

b.Rekomendas! dari Kementerian atau
Instansi barkait;

. lzin Usaha Tetap;

d. Surat Izin Usaha Perdagangan;

&. Tanda Daftar Parusahaan;

1. NPWP Perusahaan, dan;

g. Akta Pendirian Perusahaan.

4.Bagl Orang Asing yang bekerja sebagal
rohaniawan, permchonan disjukan  oleh
Penjamin dengan melampirkan persyaratan:

a. i dari Ki ian  yang
membidangi Keagamaan;
b.R i rencana  penggunaan

¥ 1 Kepala Kantor Imigrasi
satelah mendapat persetujuan tertulis Direkiur

Wilayah
dalam hal ini Kepala Divisi




Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan

Biaya/Tarif
Pelayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan,
Saran dan Masukan

5. Bagi Orang Asing yang mengikuti pendidikan
it rili g

. P
penjamin dengan melampirkan persyaralan:

a. Sural Rekomendasi dari  Kementerian
yang membidangi pendidikan  atau
keagamaan atau lembaga pemerintah
yang terkait sesuai dengan bidang
kegiatannya.

b.Surat Rekomendasi dari  Sekretariat
Megara bagi Orang Asing penenima
Beasiswa dari Pemerintah R.I

6.Bagl Orang Asing yang mengadakan
penalitian iimiah, permohonan diajukan obeh
penjamin  dengan  melampitkan  juga

i dad ran  atau

L ga P yang g
penelitian atau lembaga pemerintah terkait
sasuai dengan bidang kegiatannya,

7.Bagi Orang Asing yang melakukan
perkawinan campuran yang
menggabungkan diri dengan suami atau istri
Warga Megara (ndonesia, permohonan
diajukan obeh suami atau isti Warga Negara
I g bersang bagai
penganggng  jawab  dengan  juga
melampirkan;
a.Akia perkawinan atau buku nikah yang
telah  diterjemahkan  dalam  bahasa
Indonesia oleh peneremah tersumpah,
kecuall bahasa Inggris
b, Sural bukti lapor perkawinan dani kantor




Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan

Blaya/Tarif
Pelayanan

Produk layanan

pencatatan sipll, dalam hal perkawinan
dilangsungkan di luar negeri; dan

¢ Rencana penggunaan tenaga kerja asing
dari Hidanal

yang

ketenagakeraan, dalam hal orang asing

yang bersangkulan sebagal tenaga kerja
asing

8. Bagi Orang Asing yang menggabungkan diri

dengan suami atau isteri pemegang lzin

Tinggal Terbatas, permohonan diajukan cleh

penjamin dengan melampirkan persyaratan:

@ Akta perkawinan atau buku nikah yang
telah  diterjemahkan  dalam  bahasa
indoensia oleh penerdemah tersumpah,
kecual bahasa Inggris: dan

b. Kartu lzin Tinggal Terbatas atau Karu lzin
Tinggal Tetap Suami atau Istari

9.Bagi Anak berkeVVN-an Asing yang
menggabungkan diri dengan orangiua yang
mempunyal hubungan hukum kekeluargaan
dengan orangtua WhI, parmohonan diajukan
cleh Ayah danfstay lbunya WNI sebagal
penanggungjawab dengan  melampirkan

persyaratan:

a Akte kelahiran yang bersangkutan yang
telah  diterjemahkan  dalam  bahasa
Indonesia oleh penerjemah tersumpah,
kecuali bahasa Inggris;

b.Akte perkawinan oranglua yang telah
diterjemahkan dalam bahasa Indonesia
oleh penerjemah tersumpah, kecuali
bahasa Inggris; dan

¢ Surat Bukli Lapor perkawinan dari Kantor
Pencatatan Sipil. dalam hal perkawinan
dilangsungkan di luar negeri.

0. Bagi anak yang belum berusia 18 (delapan
belas) Tahun dan belum kawin yang




Persyaratan

Sistam, M

dan Prosedur

Jangka
Waktu

Pelayanan

Biaya/Tarif
Pelayanan

Produk

Saran dan Masukan

2.

manggabungkan difi  dengan orangtua

pemegang  lzin  Tinggal  Terbatas,

permohonan diajukan cleh penjamin dengan

melampirkan persyaratan;

a.Akta kelahiran yang bersangkutan yang
telah  diterjemahkan  dalam  bahasa
Indonesia oleh penerjemah tersumpah,
kecuali bahasa Inggris

b.Akta perkawinan orangtua yang telah
diterjemahkan dalam Bahasa Indonesia
oleh  penerdemah tersumpah  kecual
bahasa Inggris; dan

<. Kanu lzin Tinggal Terbatas atau Kartu Izin
Tinggal tetap ayah dan/atau ibunya.

.Bagl Eks WNI dalam rangka memperoleh

kembaii  ke-WN-an Rl  berdasarkan

katentuan peraturan par-Ul-an,
peer j oleh penjamin dengan
melampirkan persyaratan:

a.Bukli keterangan dari Kepala R.| tentang
kehilangan ke-WN-an Indonesia

b.Bukli berupa dokumen resmi yang
dikeluarkan oleh instansi Pemerintah R.1
yang sah yang dapal membukiikan bahwa
yang bersangkutan adalah eks WNI antara
lain akta kelahiran, KTP, Paspor R atau
ljasah.

Bagi Eks WHNI bukan dalam rangka
memperoleh kembali ke-WN-an Indonesia,
permohonan diajukan oleh penjamin dengan
melampirkan juga dokumen resmi yang
dikeluarkan olah Instansi Pemerintah RLI
atau oleh Lembaga yang diakul obeh
Pemerintah R yang sah wang dapat
membukiikan bahwa yang bersangkutan
adalah eks WN| antara lain akta kelahiran,
KTP,Paspor R.I atau ljasah.




Jangka

Blaya/Tarif ngan Pengaduan,
No Persyaratan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan Pdwmhr:ln Pela Produk layanan Baran dan Masukan
M3.Bag anak eks berke-WH-an ganda R,
@ oleh ayah Ji
lbunya  WNI  atau  penjamin  dengan
melampirkan persyaratan;

a.Akta kelahiran yang bersangkutan yang
telah  diterjemahkan dalam  bahasa
Indenesia oleh penerjemah tersumpah,
kecuali bahasa Inggris

b Akla perkawinan orangiua yang felah
diterjemahkan dalam bahasa Indonesia
cleh peneremah tersumpah, kecuali
bahasa Inggris, dan

c. Bukii fasilitas keimigrasian berupa kartu
fasilitas keimigrasian atau pengembalian
dokumen keimigrasian.

H4 Bagl wisatawan lanjul usia mancanegara,

permohonan diajukan oleh penjamin dengan

melampirkan persyaratan:

a.Sural izin usaha perdagangan biro
perfalanan wisata yang ditunjuk oleh

kepariwisataan

b.Bukti mengenai tersedianya dana uniuk
memenuhi kebutuhan hidupnya selama di
Indonesia dari lembaga dana pensiun atau
Bank di negara asalnya ataupun di
wilayah Indonesla

¢ Bukti polis asuransi kesehatan, asuransi
kematian

d.Bukti tinggal di sarana akomodasl yang
tersedia selama di Indonesia baik yang
dipercleh dengan cara sewa, sewa beli,
atau pembalian; dan

@ Bukti telah  mempekerakan  lenaga
informal WNI sebagai pranuwisma, supir,
penjaga keamanan atau pembelian; dan

. Bukti telah mempekerjakan tenaga
informal WHI sebagai pramuwisma, Supir,




Biaya/Tarif Penanggulangan Pengaduan
Persyaratan Sistern, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan ‘Wakiu Pelayanan Produk layanan Saran dan Masukan X

penjaga keamanan atau tukang kebun

15.Bagl anak dari orang asing yang kawin

sacara sah dengan WHMI yang belum berusia

18 (delapan belas) tahun dan belum kawin

dan menggabungkan dengan ayah atau ibu

WiI, permohonan diajukan oleh ayah atau

lbunya WNI sebagai penanggungjawab

dengan melampirkan persyaratan:

8. Akla kelahiran yang bersangkutan yang
ftelah  diterjemahkan dalam bahasa
Indenesla cleh penerjemah tersumpah,
kecuall bahasa Inggris; dan

b.Akla perkawinan orangtua yang (telah
diterjemahkan dalam bahasa Indonesia
oleh penedemah tersumpah, kecuali
bahasa Inggris; dan

<. Surat bukli lapor perkawinan dar Kantor
Pencatatan Sipil, dalam hal perkawinan
ditangsungkan di luar negeri

6. Bagi orang asing yang bekerja pada Instansi
Pamerintah, Badan Intemasional, atau
perwakilan negara asing, permohonan
diajukan oleh penjamin dengan melampirkan

persyaratan:

a. Rekomendasi dan Kementerian
Sekratariat Negara

b. Rek dasi  dari  Ke 1 alau
Lembaga Pemarintah terkait

17.Bagi orang asing yang bekera sebagai
tenaga ahll dalam rangka kera sama teknik
Pamedintah R dan Pemerintah Asing,
permchonan diajukan oleh penjamin dengan
melampirkan persyaratan:
a.rekomendasi dari Kementerian Sekretariat
MNegara; dan
i dari K terian  atau

b.r
Lembaga Pemerintah terkail.

[18.Bagi anak yang lahir di wilayah Indonesia




Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan

Jangka
Palayanan

Biaya/Tarif
Pelayanan

Produk layanan

[

n q
o F

Saran dan Masukan

yang menglkuli stalus |zin  Tinggal

orangluanya  pemegang  lzin  Tinggal

Terbatas, pemohonan  diajukan  ayah

daniatau  ibunya dengan melampirkan
persyaratan:

a.Sural Heterangan kelahiran anak dari
rumah sakil alau akta kelahiran dari
pejabatl yang berwenang

b. Paspor Kebangsaan ayah dan/atau ibunya

. Kartu Lzin Tinggal Terbatas ayah dan/atau
ibunya

d. Surat kawin orangiua bagl yang menikah;
dan

e Surat Keterangan lapor lahir yang
dikeluarkan oleh Kantor Imigrasi




KEMENTERIAN HUKLIM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
PULALAN

KANTOR WILAYAH KE

KANTOR IMIGRASI KELAS || TPI TANJUNG UBAN
Jalan Indunsuri Mo.09 TanjungUban 28152

TelsponFax (0771) 483394

[Emnail : knen tansngubang@kemenk urmnam 5o i

Lampiran 25
Keputusan Kepala Kantor imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban tentang

Penetapan Standar
Nemor
Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI
PERPANJANGAN IZIN TINGGAL TERBATAS

Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Uban
- W32 IMLIMI4.0073-0T 02,02 Tahun 2022
: 12 Januari 2022

Asasi Manusia.

= . . Jaminan Evalisil
No Dusar Hukum T Palaksana Pengaamian Jumlah Jaminan Pelay mm.e:.n N“l'.'m'm
Pelayanan
1 Undang-Undang Momor 8 Komputer, kamera, alat (& ASN  (lerdii  dari | Kepala Kantor, | 6 Pelaksana 1.Permohonan  yang | 1. Telah Alasan
Tahun 2011 tentang pemindal  sidk  jari. | lulusan SMA, 51 dan | Kepala Seksi Lalu |1.Petugas Customer di proses adalah | ditandatangani | mengadakan
Keimigrasian; scanner, signafure pad, | S2) Lintas  dan  |zin | Senice parmahoenan pakia integritas | rapat internal di
printer, formulir | b, Penempatan the rght | Tinggal Keimigrasian |2 Petugas lumeﬂ,J dangan oleh  seluruh | Seksi Izin
% | Peraturan Pemeriniah Nomor 31 | o nohonan,  rusng | man on the rght | dan Kepala Sub | inpul dsls, dan | persyaratan yang | Pejabat Tinggal
Tahun 2013 Tentang Peraturan | 4\ \0  dan  ruang | place Seksl Izin Tinggal | Pengambian lengkap dan benar, |  Struktural Keimigrasian
Puiskemnam; - Undang: indang [pelayanan c. Petugas ditempatkan | Keimigrasian b rik 2. 1, biaya | 2. Telah uniuk
Nn_rn?f B Tewn;: 2011 Tentsng sesuai dengan 3. Petugas pemeriksa | dan prosedur | ditelapkan mambarikan
Keimigrasian kompetesinya seksi Inteldakim sesuai  dengan | Molo arahan  dan
T Forounon Fomeriiah Moo 35 |4 Kepala Subseksi | peraturan Pelayanan dan | evaluasi
Tahun 2019 Tentang Jenis dan tzin Tinggal | perundang- Maklumat terhadap
Taril Alas Jenis Penerimaan Keimigrasian undangan yang | Pelayanan pelayanan
Negara Bukan Pajak Pada P Rapan Seksl | berdaku
Kementerian Hukum dan Hak EASRAS J
8. Kepala Kantor !




Sarana dan P —— Heamanan Dan
Dasar Hukum atau Fasilitas g K
Palayanan

Feraturan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia Momor 27
Tahun 2014 Teniang Prosedur
Taknis Pamberian,
Perpajangan, Fenolakan,
FPembatalan, dan Berakhimya
Izin Tinggal HKunjungan, Ilzin
Tinggal Terbatas, dan  Izin
Tinggal Tetap Seria
Pang dari  Kewajib

Memiliki zin Tinggal

) NIP. 198904212008011004




KEMENTERIAN HUKLIM DAN HAK ASASI
KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAL
KANTOR

MANLISIA R

IMIGRASI KELASIH TP TANJUNG UBAN

Jalan Indunsuf Mo.09 TanjungUban 28152
TeleponFax (0771) 483394

[Email : knm.tanjungubang@kemenkumham.go i

Lampiran 26

Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas 1| TP Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas 1| TP Tanjung Uban

Nomor
Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI
PENERAAN IZIN TINGGAL TERBATAS PERAIRAN

W32, IMLIMI4.0073-0T.02,02 Tahun 2022
112 Januar 2022

Jangka
Mo Parsyaratan Sistem, Makanisme, dan Prosedur Pelayanan P:rn’m : g‘.‘mﬂ: Produk layanan P‘“;.':”n“d':m:g:m“'
1 | Par Umum, m P ] 1.Pemeriksaan kelengkapan persyaratan berkas | penyelsaian | 1.|TAS Perairan & | Peneraan Izin Tinggal |1. Website
a. Paspor Kebangsaan yang sah dan | permohbonan permohonan Bulan dan Terbatas Perairan www tanjunguban migrasi go id
masih berlaku dan memual Tanda | 2 Enti dala, pemindalan berkas dan cefak tanda | dilaksanakan 3 MREP dan MREP
Masuk pemohon (tiga) hari kerja Rp $00.000 2. Email:
b. Surat Penjamin dan KTP dari Penjamin | 3. Pembayaran biaya Imigrasi sesuai ketentuan satelah knm tanjunguban
c. Surat Kussa bermaterai cukup dalam | Peraturan Perundang-Undangan dilakukan | 2.ITAS Perairan 1 @kemenkumham.go.id
hal perrmohonan diajukan melalui sural | 4. Persetujuan Kepala Kantor Imigrasi atau Pejabat | pembayaran Tahun dan
kuasa Imigrasiyang ditunjuk biaya MREP Rp. 3. WhalsApp :
d. Surat Keputusan Direktur Jenderal | 5. Penerbitan |zin Tinggal Terbatas Perairan yang | Keimigrasian 1.300.000 0B2264990203
Imigrasi sekaligus memuat lzin Masuk kembali pada
&. Surat Keagenan Kapal, alat apung atau paspor Kebangsaan
instalasi 6.Penandatanganan Kepala Kantor Imigrasi atau
1. Surat Rekomendasi dari instansi terkait Pejabat Imigrasi yang ditunjuk
sesual dengan kewenangannya 7. Pemindaian dokumen selesai
g. Daftar awak kapal asing atau lenaga |8. Penyerahan dokumen

ahli asing yang dikeluarkan instansi
pemerintah

-Nﬁ’. 198904212008011004




HKEMENTERIAN HUKLIM DAN HAK ASAS] MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAL

KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPI TANJUNG UBAN
Jalan Indunsun No.09 TanjungUban 20152

Telepon/Fax (0771) 483164

Email : knm.tanjunguban@kemenkurmhanm.go.id

Lampiran 27
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban tentang

Penetapan Standar Pelayanan Pada Kanlor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban
Nomor © W32 IMLIMIL4 0073-0T.02.02 Tahun 2022

Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISAS| IMIGRASI
PENERAAN IZIN TINGGAL TERBATAS PERAIRAN

112 Januan 2022

Jaminan
Sarana dan K i Pengawasar K n
Dasar Hukum iz e Bokisana litamad Jumlah Pelaksana | Jaminan Pelayanan | "o SR T Kinera
I | Pelaksana
Undang-Undang Nomor & Komputer, kamera, alat [a. ASN  (terdii darl | Kepala Kamtor, | & Pelaksana 1.Permohonan  yang | 1. Telah | Atasan
Tahun 2011 tentang pemindai  sidik  jar, lulssan SMA, S1 dan | Kepala Seksi Lalu |1.Petugas Customer | di proses adalah ditandatangani | mengadakan
Keimigrasian; scanner, signature pad, 52) Lintas  dan  lzin | Service permahonan pakta integritas | rapal intemnal di
printer, formulir | b. Penempatan the righ! | Tinggal Keimigrasian | 2. Petugas loket, | dengan oleh  seluruh | Seksi Izin
Peraturan Pemerintah Nomor 31 . ;
permohonan, maang | man on the rnghl | dan Kepala Sub | input dala, dan | persyaratan yang | Pejabat Tinggal
Tahun 2013 Taniang Peraturan tunggu dan nuang place Seksl lzin Tinggal | Pengambdan lengkap dan benar; Struktural Keimigrasian
Pelaksanaan  Undang-Undang | o\o0nan |¢. Petugas ditempathan | Keimigrasian Biometrk 2 Persyaratan, biaya | 2. Telah untuk
:::mr 8 Tahun 2071 Tantang Sesu dangan 3. Pelugas pemeriksa | dan prosedur | ditetapkan memberikan
migresion kompetesinya seksi Inteldakim sesuai dengan | Molo arahan  dan
Paraturan Pemarintah Nomor 28 4.Kepala Subseksi | peraturan Pelayanan dan | evaluasi
Tahun 2018 Tentang Jenis dan Lzin Tinggal | perundang- | Makiumat terhadap
Tarif Atas Jenis Penerimaan Felmigrsian undangan  yang |  Pelayanan pelayanan
Megara Bukan Pajak FPada 5.mla - Seksi | berdaku
Kementerian Hukum dan Hak Lalintaldm
&, Kepala Kantor




Jaminan

Evaluasi
Sarana dan Prasarana Kompetensi Pengawasan HKeamanan Dan
Dasar Hukum atay Faslllas . Pelaksana Internal Jumlah Pelaksana | Jaminan Pelayanan | i Kinerja
Pelayanan

Peraturan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia Nomor 27
Tahun 2014 Tentang Prosedur
Teknis Pemberian,

Pembatalan, dan Berakhimya
lzin Tinggal Kunjungan, Izin
Tinggal Terbatas, dan |zin
Tinggal Telap Serta
Pengecualian dari  Kewajiban
Memiliki Izin Tinggal

Rk
7
G CAKSONO PRATOMO

NIP. 198904212008011004




KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA R

HANTOR WILAYAH KEPULALUAN RIALI
HANTOR IMI

GRASI KELASI TP1 TANJUNG UBAN

Jalan Indunsuri Mo, 08 TanjungUban 291852
Telepon/Fax (07T1) 4E3304

Emad : knm. tanjungubaniemankumham.ga.id

Lampiran 28

Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kanior Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Uban
Nomar W32 IMILIMI4.0073-0T 02,02 Tahun 2022

Tanggal : 12 Januari 2022

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI
PERPANJANGAN IZIN TINGGAL TEREATAS PERAIRAN

Jangka

No Persyaratan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan Wakiu g::ﬂr::: Produk layanan Pm;-wn'::ﬂmm"'
1 | Persy Umum, P 1. P kelengkapan persyaratan berkas | penyelsaian | 1.ITAS Perairan 6 | Peneraan |zin Tinggal |1.Website :
a. Paspor Kebangsaan yang sah dan permohonan n Bulan dan Terbatas Perairan www 1 Quban imigrasi.go id
masih berlaku dan memuat Tanda | 2 Entri data, pemindaian berkas dan ctak tanda |dilaksanakan 3 | MREP dan MREP
Masuk pemohon {tiga) hari kerja Rp.800.000 2. Email:
b. Surat Penjamin dan KTP dari Penjamin | 3. Pembayaran biaya Imigrasi sesual keleniuan selelah krim. tanjunguban
¢ Sural Kuasa bermaterai cukup dalam | Peraturan Perundang-Undangan dilakukan | 2.[TAS Perairan 1 @kemenkurmham.go.id
hal permohenan diajukan melalul sural | 4. Persetujuan Kepala Kantor Imigrasi atau Pejabat | pembayaran Tahun dan |
Kuasa Imigrasiyang ditunjui i MREP Rp. 3. WhatsApp :
d. Sural Kepulusan Direktur Jenderal | 5 Penerbilan lzin Tinggal Terbatas Perairan yang | Keimigrasian 1.200.000 082284099203
Imigrasi sekaligus memual lzin Masuk kembali pada
e, Surat Keagenan Kapal, alat apung atau paspor Kebangsaan
instalasi 6. Penandatanganan Kepala Kantor Imigrasi atau
f. Surat Rekomendasi dari instansi terkait | Pejabal Imigrasi yang ditunjuk
sesual dengan kewenangannya 7. Pemindaian dokumen selesai
| g. Dafiar awak kapalasing atau tenaga ahli |8, Penyerahan dokumen
asing yang dikeluarkan  instansi
pernerintah |

“NIP. 198904212008011004




Lampiran 29

Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il TP1 Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban
Nomor T W32 IMLIMIL4.0073-0T.02.02 Tahun 2022

Tanggal ;12 Januan 2022

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASAS| MANLISIA RI
HANTOR WILAYAH KEPULALUAN RIAL

KANTOR IMIGRASI KELAS Il TP TANJUNG UBAN
Jalan indunsurl No.0f Tanjungliban 28152
Telepon/Fax (0771) 483354

Emad : knm.tarjur i go.id

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI
PERPANJANGAN IZIN TINGGAL TERBATAS PERAIRAN

Jaminan Evaluasi
Sarana dan Prasarana, Kompetensi Pengawasan Pakak Pals Keamanan Dan
Dasar Hukum atau Fasilitas Polaksana Intarnal Jumish f Jaminan Pelayanan 3 Kinerja
Undang-Undang Noemaor 8 Komputer, kamera, alaf |a. ASN  (lerdii dan | Kepala Kantor, | & Pelaksana 1.Permohonan  yang | 1. Telah Atasan
Tahun 2011 tentang pemindai  sidik  jari, lulusan SMA, 51 dan | Kepala Seksi Lalu |1.Petugas Customer | di proses adalah | ditandatangani | mengadakan
Keimigrasian; scanner, signature pad, | S2) Lintas  dan  lzin | Service permchonan pakia integritas | rapat infernal di
printer, formulir | b, Penempatan the right | Tinggal Keimigrasian | 2. Petugas loket, | dengan oleh  selurub | Seksi Izin
; P Pt Namor31 permohonan, ruang man on fhe right | dan Kepala Sub| input data, dan | persyaratan yang | Pejabat Tinggal
Tahun 2012 Tentang Peraturan | y pon  dan  ruang | pisce Seksi lzin Tinggal | Pengambilan lengkap danbenar; | Strukiural | Keimigrasian
Fetaksanaan  Undang-Undang | ooy anan c. Petugas ditempatkan | Keimigrasian biometrik 2 Persyaratan, biaya | 2, Telah |tk
No-rnor & Tahun 3071 Tontong sesual dengan 3. Pelugas pemeriksa | dan prosedur | ditetapkan memberikan
Keimigreslan kompetesinya seksi Inteldakim sesuai dengan | Moo arahan dan
PPy p—r 23(. 4. Kepala Subseksi | peraturan Pelayanan dan | evalasi
Tahun 2018 T Jonis dan Izin Tinggal | perundang- Maklumat fterhadap
Tarit Atas Jenis Peners o Keimigrasian undangan yang Pelayanan |pelayanan
Megara Bukan Pajak Pada 5 Kepala Seksl | berdaku
Kementerian Hukum dan Hak L intadi
Asasi Manusia. 6 Kepala Kantor




Dasar Hukum

Sarana dan
atau Fasilitas

L L
Palaksana

Jaminan

Evaluasi
4 i Jurmlah Pelaksana | Jaminan Pelayanan mm" Kinerja
. Palayanan Palaksana

Peraturan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia Nomor 27
Tahun 2014 Tentang Prosedur

Teknis Pambarian,
Perpajangan, Panclakan,
Pembatalan, dan Ber

izin Tinggal Kunjungan, Izin
Tinggal Terbatas, dan Izin
Tinggal Tetap Serta
Pengecualian dar Kewajiban
Memiliki 1zin Tinggal

“NIP. 198904212008011004










Lampiran 32

Keputusan Kepala Kantar Imigrasi Kelas || TP| Tanjung Uban tentang

Py Stancar P Pada Kantor imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban
S W32 IMLIMI4,0073-0T.02.02 Tahun 2022

: 12 Januar 2022

MNomor
Tanggal

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAL

Telepon/Fax (0771) 483384,
Emall : knm.tanjung

KANTOR IMIGRAS]I KELASH TPI TANJUNG UBAN
Jalkan Indunsuri No.09 TanjungUban 20152

i

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI
ALIH STATUS IZIN TINGGAL KUNJUNGAN MENJADI IZIN TINGGAL TERBATAS

Jangka |
Parsyaratan Sistem, Mekanisme, dan Presedur Pelayanan P.\r.agu.r E::;“::-H: Produk layanan Plnlg.n:unumnn::x:um.
yanan
Persyaratan Umum, [1.Pemeriksaan  kelengkapan  persyaraian  berkas | Penyeisaian | 1.KITAS 2 Tahun | Karlu lzin Tinggal | 1. Website :
malampirkan: parmohonan dilaksanakan 3 | dan MREP Terbatas dan MREP nguban imigrasi go il
a Paspor Kebangsaan yang sah. | 2. Entri data, pemindalan berkas dan cetak tanda pemohon | (tiga) hari kega |  FP- 4.750.000
masih berlaku juga memuat visa | 3. Pembayaran biaya Imigrasi sesual kelentuan Peraturan | selelah Surst 2 KITAS 1 TAHUN 2. Email:
dan Tanda Masuk Perundang-Undangan Keputusan dan MREP knm.tanjunguban
b. lzin Tinggal Kunjungan 4, Identifikasi dan verifikasi data diterima Rp.2.500.000 @remaenkumham.go.id
¢ Sural Penjamin dan KTP dari | 5. Pangi Keimigrasi pangan (jka di kan)
Penjamin 6. Wawancara, Identifikasi dan verifikasi data sera 3.KITAS 6 Bulan 3, WhatsApp :
d. Sural Kuasa bermaterai cukup @ pengambilan data blometrik feto dan sidik jari dan MREP 082284085283
dalam hal permah digjukan | 7. P jan Surat dari Kepala Kantor Ke Kepala Divisi Rp. 1.600.000
melalui surat kuasa [Keimigrasian
@ Sural Keterangan domisili 8.Penyampaian Surat dar Kepala Dhisi Keimigrasian
Persyaratan Khusus (tambahan): kepada Dirkekiur Jenderal
1.Bagi Orang Asing yang bekerja |8.P juan p oleh Direkiur Jenderal
sabagal penanam maodal, | 10.Penerbitan Karu lzin Tinggal Terbatas yang sekaligus
permohonan  diajukan  oleh memual |zin Masuk kembali pada paspor Kebangsaan |
Penjamin dengan melampirkan |11. Penandatanganan Kepala Kantor Imigrasi atau Pejabat |
persyaratan: Imigrasi yang ditunjuk !
a. Akle Pendirian  Perusah 12 Pem i ) selesal | |
yang memuat kepemilikan | 13. Penyerahan dokumen
modal danfatau saham dari
orang Asing yang ditanam di
Indonesia;
b.Surat persetujuan penanaman
modal darilembaga negara




Jaminan

Evaluasi
Sarana dan Prasarana, Kompetensi Pengawasan Keamanan Dan
Ne Dasar Hukum atau Fasilitas Pelaksana In | Jumlah Pelaksana | Jaminan Pelayanan Kesolamatan P:Imrja
Pelayanan i
[} Peraturan Menteri Hukum dan

Hak Asasi Manusia Nomor 27
Tahun 2014 Tentang Prosedur
Teknis Pemberian,
Perpajangan, Panalakan,
Pembatalan, dan Barakhirya
Izin Tinggal Kunjungan, lzin
Tinggal Terbatas, dan  lzin
Tinggal Tetap Serta
Pang dari  Kewajiban
Memiliki kzin Tinggal

Paraturan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia Nomeor 43
Tahun 2015 Tentang Prosadur
Teknis Alih Satus lzin Tinggal
Kunjungan Menjadi izin Tinggal
Terbatas Dan Alih Status lzin
Tinggal Terbatas Menjadi lzin
Tinggal Tetap




Jangka BiayalTarif Po
ang nanggulangan
No Persyaratan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan ‘Waktu Pelayanan Produk layanan Saran dan Masukan

yang membidangi penanaman
modal;
¢ ljin Usaha Tetap;
d, Surat ljin Usaha Perdagangan;
e. Tanda Daftar Perusahaan, dan;
f. NFWP Perusahaan,

2.Bagi Orang Asing yang bekerja
sebagal Tenaga Ahli,
permohonan  diajukan  oleh

Penjamin dengan melampirkan

persyaratan:

a. Rekomendasi rencana
penggunaan Tenaga Kerja
Asing (TKA) yang masih
berlaku dan Tenaga Asing
(TALD1 dar Kemenierian yang
membidangi ketenagakerjaan;

b. ljin Usaha Tetap:

. Sural ljin Usaha Perdagangan;

d. Tanda Daflar Perusahaan;

e. NFWP Perusahaan

. Akia Pendirian Perusahaan.

3.Bagi Orang Asing yang bekerja
sebagai tenaga Ahli diatas kapal
laut, alat angkut alal apung atau
instalasi yang beroperasi
diperairan  nusantara,  laut
teritorial, landas kantinen,
danfatau Zona Ekongmi Ekskiusil

Indonesla, parmohonan diajukan

oleh Penjamin, dengan

melampirkan persyaratan:

a. Rekomendasi rencana
penggunaan TKA yang masih
berlakuy dan  TA 01  dari
Kementerian yang membidangi
kelenagakerjaan;

b. Rekomendasi dari Kemantarian




Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan

Jangka
Waktu

BiayaTarif
Palayanan

Praduk layanan

Penanggulangan Pengaduan,
Saran dan Masukan

atau Instansi lerkait;
. lzin Usaha Tetap,
d. Surat Izin Usaha Perdagangan:
&. Tanda Daftar Perusahaan;
f. NPWP Perusahaan, dan;
g. Akia Pendirian Perusahaan,

4.Bagl Orang Asing yang bekerja
sabagai rohaniawan, parmohonan
diajukan oleh Penjamin dengan
melampirkan persyaratan:
a. Rekomandasi dari Kementerian
yang memidangl Keagamaan,
b. Rekomandasi fencana
penggunaan tenaga kerja asing
yang masih beraku dan TA.01
dari Kementarian yang

" g kerjaan;
dan

c. Akta Pendirian Yayasan atau
Lembaga Kerohanian.

5.Bagi Orang Asing yang mengikuti
pendidikan dan pelatihan,
permehonan  digjukan  oleh
penjamin  dengan  melampirkan
persyaratan:

a.Surat  Rekomendasi  dari
Kementerian yang membidangi
pendidikan atau keagamaan
atau lembaga pamerintah yang
terkall sesual dengan bidang
kegiatannya.

b. Surat Rekomendasi dari
Sekretarial Negara bagi Crang
Asing penerima Beasiswa dari
Pemerintah R.I

G.Bagi Orang Asing yang
dakan v limiah,




No

Sistern, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan

Biaya/Tarif
Pelayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan,
Saran dan Masukan

bidang kegiatannya.

7.Bagi Orang Asing  yang
melakukan perkawinan campuran
yang menggabungkan diri dengan
suami atau isti Warga MNegara
Indonesia, permohonan diajukan
cleh suami atau st Warga
Negara Indonesiayang
sebagai

bersangkutan

penganggng jawab dengan juga

melampirkan:

a Akta perkawinan atau buku
nikah yang telah diterjemahkan
dalam bahasa Indonesia oleh
penerjernah tersumpah, kecuali
bahasa Inggris

b.Surat bukti lapor perkawinan
dari kanfor pencatatan sipil,
dalam hal perkawinan
dilangsungkan di |uar negeri;
dan
c.Rencana penggunaan tenaga
ketja asing dari Kementerian
yang membidangi
ketenagakerjaan, dalam  hal
orang asing yang bersangkutan
sebagai tenaga kerja asing
8.Bagi Orang  Asing  yang
menggabungkan  dii  dengan
suami atau isteri pemegang Izin
Tinggal Terbatas, permohonan
diajukan oleh penjamin daengan




Parsyaratan

Sistemn, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan

Jangka

Pelayanan

BiayalTarif
Pelayanan

Preduk layanan

Penanggulangan Pengaduan,
Saran dan Masukan

lampirkan persyaratan:

a.Akta perkawinan atau  buku
nikah yang telah diterjemahkan
dalam bahasa Indoensia oleh
peneremah tersumpah, kecuali
bahasa Inggris; dan

b. Kartu |zin Tinggal Terbatas atau

Kartu Izin Tinggal Tetap Suami
atau Isten

9.Bagl Anak berke-WN-an Asing
yang menggabungkan diri dengan
oranglua  yang  mempunyal
hubungan hukum  kekeluarga
dengan oranglua VNI,
permehonan diajukan ocleh Ayah
darvatau |bunya WHI sebagai
penanggungjawab dengan
maelampirkan parsyaratan:
a.Akte kelahiran yang
bersangkutan  yang  telah
diterjemahkan dalam bahasa
Indonesia oleh  peneremah
tersumpah, kecuali bahasa

Inggris;

b. Akte perkawinan crangiua yang
telah  diterjemahkan  dalam
bahasa Indenesia oleh
penerjemah tersumpah, kecuali
bahasa Inggris; dan

¢ Sural Bukli Lapor perkawinan
dari Kantor Pencatatan Sipil,
dalam il perkawinan
dilangsungkan di luar negeri.

10.Bagi anak yang belum berusia 18

(delapan belas) Tahun dan belum
kawin yang menggabungkan diri
dengan orangtua pemegang lzin
Tinggal Terbatas, permohonan




Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan

BiayalTarif
Palayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan,
‘Saran dan Masukan

penerjemah
tersumpah, kecuali bahasa

b.Akia perkawinan crangtua yang
telah  diterjemahkan  dalam
Bahasa Indonesia aleh
penerjemah tersumpah kecuali
bahasa Inggris; dan

c.Kartu Izin Tinggal Terbatas atau
Kartu lzin Tinggal tetap ayah
danfatau ibunya,

M1.Bagi Eks WNI dalam rangka

memperoleh kemball ke-WN-an

Rl berdasarkan  ketentuan

peraturan per-Ul-an,

permohonan  diajukan  oleh

penjamin  dengan melampirkan

persyaratan:

a.Bukll keterangan dan Kepala
R.l tentang kehilangan ke-WM-
an Indonesia

b.Bukli berupa dokumen resmi
yang dikeluarkan oleh instansi
Pemerintah R.| yang sah yang
dapat  membukiikan  bahwa
yang bersangkutan adalah eks
WHNI antara lain akta kelahiran,
KTP, Paspor R.| atau ljasah.

f2.Bagi Eks WHNI bukan dalam
rangka memperoleh kemball ke-
Wi-an Indonesia, permohonan
diajukan oleh penjamin dengan

i juga dokumen resmi




Jangka

Biaya/Tarif
Pelayanan

o, .
)

Persyaratan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan Waktu Produk s;,'.'; s Il;uhn

yang dikeluarkan oleh Instansi
Pemerintah  RI  atau  olsh
Lembaga vyang diakui oleh
Pemerintah R yang sah yang
dapat membuktikan bahwa yang
bersangkuian adalah eks VNI
amara  lain  akta  kelahiran,
KTP Paspor R.| atau ljasah.

13.Bagi anak eks berke-YWM-an
ganda R.l, permchonan diajukan
oleh ayah dan/atau ibunya WNI
atau penjamin dengan
melampirkan persyaratan:

a. Akta kelahiran yang
bersangkuian  yamg  telah
diterjemahkan dalam bahasa
Indonesia oleh  penerjemah
tersumpah, kecuali  bahasa
Inggris

b. Akta perkawinan oranglua yang
telah  diterjemahkan  dalam
bahasa Indonesia obeh
penedemah tersumpah, kecuali
bahasa Inggris; dan

c Bukti  fasilitas  keimigrasian
berupa karfu fasilitas

keimigrasian alay
pengembalian dakuman
keimigrasian,

M4.Bagi wisatawan lanjul  usia
mancanegara, permohonan
diajukan oleh penjamin dengan
melampirkan persyaratan:

a.Sural izin usaha perdagangan
biro perjalanan wisata yang
ditunjuk eleh Kementerian yang
manyalanggarakan urusan
pamari di  bidang




Jangka
Persyaratan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan Waktu bl Produk layanan | Pendgegulangan Pengaduan,

kepariwi

b.Bukli mengenai lersedianya
dana uniuk mamienuii
kebutuhan hidupnya selama di
Indonesia dari lembaga dana
pensiun atau Bank di negara
asainya alaupun di  wilayah
Indonasia

c.Bukli polis asuransi kesehatan,
asuransi kematian

d.Bukti  tinggal di  sarana

A

yang

selama di Indonesia baik yang
diperoleh dengan cara sewa,
sewa beli, atau pembelian; dan
e.Bukti  telah mempekerjakan
tenaga informal Wi sebagal
i supir, penjag
keamanan atau pembelian; dan

f. Bukli  telah mempekerjakan

keamanan atau tukang kel

15.Bagl anak dari orang asing yang
kawin secara sah dengan VNI
yang belum berusia 18 (delapan
belas) tahun dan belsm kawin dan
menggabungkan dengan ayah
atau  ibu  WNI, permohonan
diajukan oleh ayah atau ibunya
WNI sebagai penanggungjawab
dengan melampirkan persyaratan:

a. Akta ketahiran yang
bersangkutan  yang  telah
diterjemahkan dalam bahasa
Indonesia oleh  penerjemah
tersumpah, kecuali bahasa
Inggris; dan

b. Akta perkawinan crangiua yang




BiayalTarif 1 Panar Pangaduan,
Persyaratan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan Waktu Polayanan Produk lay Saran dan Masukan

penerjieman tersumpah, kecuall
bahasa Inggris; dan

¢ Surat bukli lapor perkawinan
dari Kantor Pencatatan Sipil,
dalam hal perkawinan
ditangsungkan di luar negeri

16.Bagi orang asing yang bekeda
pada Instansi Pemerintah, Badan
Infemasional, atau perwakilan
negara  asing,  permochonan
digjukan oleh penjamin dengan
melampirkan persyaratan:
a. Rekomendasi dari Kementerian
Sekretarial Negara
b. Rekomendasi dari Kemenferian
atau  Lembaga Pemerintah
terkait
17.Bagi orang asing yang bekerja
sebagal tenaga ahli dalam rangka
kerja sama teknik Pemerintah R.|
dan Pemerintah Asing,
permohonan  diajukan  oleh
penjamin  dengan  melampirkan
persyaratan;
a rekomendasi dari Kementerian
Sekretariat Negara;, dan
b.rekomendasi dari Kementerian
atau  Lembaga Pemerintah
terkall,

18.Bagl anak yang lahir di wilayah
Indonasia yang mengikuti status
Lziny Tinggal orangtuanya
pemegang Izin Tinggal Terbatas,
permohonan  diajukan  ayah
danfatau ibunya dengan
melampirkan persyaratan:




Janghka

BlayaTarif 5 P g Py d
No Persyaratan Siatem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan ‘Wakiu Produk lay "
Pelayanan Pelayanan Saran dan Masukan

a. Surat Keterangan kelahiran
anak dari rumah sakit atau akia
kelahiran dari pejabat yang
be

b.Paspor  Kebangsaan  ayah
danfatau ibunya

c.Karfu lzin Tinggal Terbatas
ayah dan/atau ibunya

d. Surat kawin orangtua bagi yang
menikah; dan

e.Surat Keterangan lapor lahic
yang dikeluarkan oleh Kanior
Imigrasi

VNIP. 198904212008011004




KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASAS] MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAL

KANTOR IMIGRASI KELASI TPl TANJUNG UBAN
Jakan Indunsuri No.08 TanjungUban 28152

Lampiran 34
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il TP Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Uban
S W.3ZIMLIMLA 0073-0T.02.02 Tahun 2022

112 Januan 2022

Momor

Tanggal

Telepon/Fax (077 1) 483304
Email : knm.tar i
KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI
PERPANJANGAN IZIN TINGGAL TETAP TIDAK TERBATAS
Jangka |
No Parsyaratan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan w:l'&u II”:‘.:T:.”: Produk layanan mangur;hdn:mnm ]
1 | Perayaratan Umum, |1.Pemeriksaan  keengkapan  persyaratan  berkas | Penvelssian | 1, KITAP Tidak Kartu |zin Tinggal 1. Wabsite : |
melampirkan: permohonan dilaksanakan 3 | Terbatas Tetap dan MREP | www.tanjunguban, imigrasi.go id
a, Pasper Kebangsaan yang sah, | 2. Entri data, pemindaian berkas dan cetak tanda pemohon | (tiga) hari kera | RP. 10.200.000 [
masih beraku yang memuat | 3. Pembayaran biaya Imigrasi sesuai ketantuan Peraturan | setelah Surat | Dan MREP 2 2. Email: |
Teraan lzin Tinggal Tetap Parundang-Undangan Keputusan Tahun Rp. knm.tanjunguban [
b. Kariu lzin Tinggal Tetap Lama | 4. Identifikasi dan verifikasi data diterima 1,750,000 @kemenkurnham go.id
¢ Surat Penjamin dan KTP dari | 5. Pengawasan Keimigrasian lapangan (jka diperiukan)
Penjamin 6. Wawancara, [dentifikasi dan verifikasi data serta 3. WhatsAgp :
d. Surat Kuasa bermaterai cukup | pengambilan data biometrik folo dan sidik jar 082284099263
dalam hal honan 7.P lan Surat darl Kepala Kantor Ke Kepala Divisi

melalui surat kuasa Keimigrasian
e Sural  Keterangan  Tempat |8.Penyampaian Surat dari Kepala Divisi Keimigrasian
Tinggal kepada Dirkektur Jenderal
2 | Persyaratan Khusus (tambahan): |8. Persetujuan penetapan keputusan oleh Direkiur Jenderal

| 1.Bagi Orang Asing yang bekerja

sebagal rehaniawan, permohenan
diajukan olsh Penjamin dengan
melampirkan persyaratan:
a.Karty Izin Tinggal Terbatas
yang menunjukan felah tinggal
lebih dari 3 (liga) tahun berturut
furut
b. Rek i dari K
yang membidangi Keagamaan;
c. lzin j

10.Penerblitan Kariu |zin Tinggal Tetap dan peneraan |zin

Masuk kembali selama 2 Tahun pada paspor
| Kebangsaan
| 11. Penandatanganan oleh Kepala Kantor Imigrasi atau
|  Pejabat Imigrasi yang ditunjuk

| 12. Pemindaian dokumen selesai
| 13. Penyerahan dokumen

tenaga




Jangka

Ne n - Biaya/Tarif Pananggula
Persyarata Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan o ozl Produk layanan Ay Dene
kerja asing dan  instansl
pemrrintah yang
menyelengarakan unusan
pemerintahan di bidang
ketenagakerjaan;

2.Bagl Orang Asing sebagai
pekerja, permohonan  diajukan
oleh panjamin dengan
melampirkan persyaratan:

alzin  mempekerjakan  lenaga
kerja asing dar  instansi
pamarintan yang
menyelenggarakan urugan
pemerintahan di bidang

akerjaan

b. Kartu Izin Tingal Terbatas yang
menunjukan telah tinggal 3
(tiga) tahun berturut turut di
Indenesia

¢ Jabatan sebagai pemimpin
tertinggl  perusahaan  atau
kepala perwakilan perusahaan
asing di Indonesia

3.Bagl Orang Asing yang bekera
sebagal Invesior yang
berkedudukan sebagal pengurus
perusahaan, permohonan
diajukan oleh Penjamin dengan
melampifkan persyaratan:

a. Sural rekomendasi dari instansi
yang membidangi penanaman
modal dengan  keikutsertaan
paling sedikil Rp.
1.000.000.000,00 (satu milyar
ruplah) stau setara dengan
uang US dollar

b.Kartu Izin Tingal Terbatas yang
menunjukan telah tinggal 3




Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan

Jangka
Pelayanan

BiayalTarif
Pelayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan,
Saran dan Masukan

(biga) tahun berturul turut di
Indonesia

¢ lzin  mempekerjakan ienaga
kerja asing dari istansi yang
menyelenggrakan urusan di
bidang ketenagakerjaan

4.Bagi Orang Asing yang bekerja
sebagal Investor yang tidak
berkedudukan sebagal pengurus

1, (=
diajukan cleh Penjamin dengan
relampirkan persyaratan:

8 Surat rekomendasi dari instansi
yang membidangl penanaman
modal dengan  keikutseriaan
paling sedikit Rp.
10.000.000.000,00 (sepuluh
milyar rupiah) atau setara
dengan uang US dollar

b Kartu Izin Tingal Terbatas yang
menunjukan lelah ftinggal 3
(iga) tahun berturul furut di
Indonesia

. Bagl wisatawan lanjut usia
mancanegara, permahonan
digjukan oleh penjamin dengan
melampirkan persyaratan:
a.Sural penjamin dan surat biro
perjalanan wisata yang
mempunyal izin operasional

b.Bukti mengenai tersedianya
dana untuk memenuhi
kebutuhan hidupnya selama di
Indonesia dari lembaga dana
pensiun atau Bank di negara
asalnya ataupun o wilayah
Indonesia

<. Kartu Izin Tingal Terbatas yang




Parsyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan

Jangka
Waktu
Palayanan

arif
Palayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan,

Saran dan Masukan

manunjukan telah tinggal 3
(tiga) tahun bertunst turut di
Indonesia

d.Bukli  identitas  diri  yang
menunjukan telah berusia 55
(lima puluh lima) tahun

&.Bukli polis asuransi kesehatan
atau asuransi kematian

f Bukii finggal di sarana

yang
salama di Indonesia baik yang
dipercleh dengan cara sewa,
sevwa beli, atau pembelian, dan
g.Bukli telah mempekedakan
tenaga informal WHI sebagal
pramuwisma, supir, penjaga
keamanan atau pembelian; dan
h.Bukti telah mempekerjakan
tenaga informal WHI sebagai
pr i supir, i
keamanan atau tukang kebun

6.Bagi Orang  Asing  yang
dakukan p an camg
yang menggabungkan dirl dengan
suami atau isti Warga Negara
Indonesia, permohonan diajukan
oleh suami atau st Warga
Negara Indonesiayang

penganggng jawab dengan juga

melampirkan:

a.Akta perkawinan atau buku
nikah yang felah diterjemahkan
dalam bahasa Indonesia oleh
penerjemah tersumpah, kecuali
bahasa Inggris

b.Sural bukti lapor perkawinan
darl kantor pencaiatan sipil,
dalam hal pékawingn




Jangka

BiayalTarif Penanggulangan Pengaduan,
No Parsyaratan Sigtam, M dan P Fit.?:m Pelayanan Produk layanan i el

dilangsungkan di luar negeri;
dan
c. Rencana penggunaan tenaga
keqja asing dari Kementerian
yang marmbidang
kelenagakerjaan, dalam hal
orang asing yang bersangkutan
sebagai tenaga kerja asing

7.Bagi Orang  Asing  yang
menggabungkan  dii  dengan
suami atau isteri pemegang lzin
Tinggal Tetap, permohonan
diajukan oleh penjamin dengan
persyaralan:

bahasa Inggris: dan

b.Kartu lzin Tinggal Tetap Suami
atau Isteri yang sah dan masih
berlaku

B. Bagi anak yang belum berusia 18

{delapan belas) Tahun dan belum
kawin yang menggabungkan diri
dengan orang tua pemegang lzin
Tinggal  Tetap, permohonan
digjukan oleh penjamin dengan
metampirkan persyaratan:
a.Akta kelahiran yang
bersangkutan  yang  telah
diterjernahkan dalam bahasa
Indonesia oleh  penedemah
tersumpah, kecuali bahasa
Inggris
b.Akta perkawinan oranghea yang
telah  diterjemahkan  dalam
Bahasa Indonesia oleh




Persyaratan

Sistern, Mekanlsme, dan Prosedur Pelayanan

Jangka
Pelayanan

Biaya/Tarif
Pelayanan

Produk layanan

Penanggula
Saran dan Masu

{

ngan

£

uan,

penafjemah tersumpah kecuali
bahasa Inggris; dan

c.Kartu Izin Tinggal tetap ayah
dan/atau ibunya.

. Bagi Eks WM dalam rangka

mempansieh kembali ke-VWN-an
Rl berdasarkan  ketentuan
paraturan par-UU-an,
parmohonan  diajukan  oleh
penjamin dengan melampirfkan
persyaratan:
8.Buktl keterangan dari Kepala
Perwakilan R lentang
kehdlangan ke-WH-an Indonesia
b.Bukti berupa dokumen resmi
yang dikeluarkan oleh instansi
Pemerintah R.| yang sah yang
dapat membukiikan  bahwa
yang bersangkutan adalah eks
WHI antara lain akia kelahiran,
KTP, Paspor R.| atau ljasah.

10. Bagi Anak berke-WN-an Asing
yang  menggabungkan i
dengan crangtua yang
mempunyal hubungan hukum
kekeluargaan dengan orangtua
WHI, parmohonan diajukan okeh
Ayah dan/atau lbunya WNI
sebagai penanggungjawab
dengan melampirkan

persyaratan:
a. Akte kelahiran yang

bersangkutan  yang  felah

Inggris;
b. Akle perkawinan erangiua yang




No

Perayaratan

Sistem, Mek

isme, dan Prosedu

Biaya/Tarif
Pelayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan,
Saran dan Masukan

telah  diterjemahkan  dalam
bahasa Indonesia  oleh
penerjemnah tersumpah, kecuali
bahasa Inggris; dan

¢ Surat Bukll Lapor perkawinan
dari Kanlor Pencatatan Sipi,
dalam hal perkawinan
dilangsungkan di luar negeri.

11.Bagi anak ks

berkewarganegaraan ganda R.I,

permohonan diajukan oleh ayah

danfatau  ibunya WNI  alau
penjamin dangan melampirkan
persyaratan:

A Akta kelahiran yang
bersangkutan  yang  telah
ditersjismahkan dalam bahasa
Indonesia  olsh  penarjemah
tersumpah, kecual bahasa
Inggris

k. Akia perkawinan crangiua yang
telah  diterjemahkan  dalam
bahasa Indonesia cleh
penerjemah tersumpah, kecuali
bahasa Inggris: dan

¢ Bukli fasiitas  keimigrasian
berupa kartu fasilitas.
keimigrasian atau
pengembalian dokumen
keimigrasian.

f2.Bagi anak dari orang asing yang
kawin secara sah dengan WMI
yang belum berusia 18 (delapan
belas) tahun dan belum kawin dan
menggabungkan dengan ayah
atau ibu  WHMI, permohonan
diajukan oleh ayah atau ibunya
WHI_ sebagai penanggungjawab




Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan

Jangha
Walktu
Pelayanan

BlayaiTarif
Pelayanan

Produk layanan

Penanggulangan Pengaduan,
Saran dan Masukan

dengan P 1 pOTSY T

a.Akta kedahiran yang
bersangkutan  yang  telah
drerjemahkan dalam bahasa
Indonesia  oleh  panedemah
tersumpah, kecuali bahasa
Inggris; dan

b. Akla perkawinan orangtua yang |

telah  diterjiemahkan  dalam
bahasa Indonesia clah
penefiemah tarsumpah, kecuali
bahasa Inggris; dan

. Sural bukli lapor perkawinan
dari Kantor Pencatatan Sipd,
dalam hal parkawinan
dilangsungkan di luar negeri

NIP. 198904212008011004
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Lampiran 35
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TP1 Tanjung Uban temtang

Fenetapan Standar
MNamaor
Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI|

Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas [| TP1 Tanjung Uban
$W.32.IMLIMI4.0073-0T.02.02 Tahun 2022
: 12 Januan 2022

PERPANJANGAN IZIN TINGGAL TETAP TIDAK TERBATAS
Jaminan Evaluasi
No Dasar Hukum hn:;?::mﬂmn K;‘T‘m P.mw Jumiak B ) Balay “m:mn Prl:‘k.:.ﬂ
Pelayanan
1 Undang-Undang Nomor 8 Komputer, kamera, alat (a. ASN  (terdii  dari | Kepala Kantor, | 6 Pelaksana 1.Permohonan  yang | 1. Telah Atasan
Tahun 2011 tentang pemindai  sidik  jari, | luwlusan SMA, 51 dan | Kepala Seksi Lalu |1 Pelugas Cusiomer | di proses adalah |  ditandatanganl | mengadakan
Keimigrasian; | scanner, signature ped. | S2) Lintas  dan  lzin | Senvics permahanan pakta integritas | rapat internal di
printer, formulir | b, Penempatan the right | Tinggal Keimigrasian |2 Petugas  loket, | dengan oleh  saluruh | Seksi Izin
2 | Peraturan Pemerintah Nemor 31 | oo ononan, ruang | man on the nght | dan  Kepala Sub | input dala, dan | persyaratan yang | Pejabat Tinggal
Tahun 2013 Tentang Peraiuran | y oo, dan  ruang | place Seksi lzin Tinggal | Pengambilan lengkap dan benar; |  Struktural Keimigrasian
Pelaksanaan  Undang-Undang | o anan ¢ Petugas ditempatkan | Keimigrasian | biometrik 2 Persyaratan, blaya | 2. Telah untuk
Nomer 8 Tahun 2011 Tantang sesual dengan |3, Petugas pemeriksa | dan prosedur | ditetapkan memberikan
Keimigrasian kompetesinya | seksi Inteldakim sesuai  dengan | Moto srahan  dan
3 Paraturan Pemenntan Nomor 28 i":':l':"’ S“Tb:;‘: ::::g m Hen :;'::‘p
Tahun 2018 Tentang Jenis dan [
Tarif Atas Jenis Penerimaan Kaimigrestan imdangen. . yling. | - ‘Pelin pelayansn
Megara Bukan Pajak Pada Dihapan y Saksl| Dedtb
Kementerian Hukum dan Hak Latntabn
Asasi Manusia. HiFepaialiantor




Sarana dan Pra K i Pengawasa Evaluasi
Dasar Hulum atau Fasilitas Pelaksana i dumiah Palaksacs | Jaminan Pelayanan "'K:I.".m.&." Kinerja
Pelaksana

Peraturan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia Momor 27
Tahun 2014 Tentang Prosedur
Teknis Pemberian,
Perpajangan, Penolakan,
Pembatalan, dan Berakhimya
Izin Tinggal Kunjungan, Izin
Tinggal Terbatas, dan Izin
Tinggal Tetap Serta
jalian  dar Kewajlb

Memiliki Izin Tinggal

T

; _CAKSONO PRATOMO
NIP. 198904212008011004




TeleporFax (0771) 483354
[Email ; knm.lanjung

KEMENTERIAN HUKLI DAN HAK ASASI MANLISIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIALI

KANTOR IMIGRAS| KELASII TPl TANJUNG UBAN
Jakan Indursid No.09 TanjungUban 28152

UM am. go. ki

Lampiran 36
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il TP1 Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Paelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas Il TP| Tanjung Uban
S W.3ZIMLIMI4.0073-07.02.02 Tahun 2022

112 Januar 2022

Nomor

Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI
PELAPORAN ITAP

Jangka
Persyaratan I Sistam, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan . w-Etu E:II;':".':: Preduk layanan hm;:::h;.m::ml:m.
I elayanan

Persyaratan Umum, | 1. Pemerik an p fan  barkas | Penyelsaian MREP 2 Tahun | Karlu lzin Tinggal 1. Website :
melampirkan: | permohanan dilaksanakan 3 | Rp. 1.750.000 | Tetap dan Peneraan wiww tanjunguban imigrasi go id
a. Paspor Kebangsaan yang sah, |2 Entri data, pemindaian berkas dan cetak tanda pemohon | (tiga) har keda MREP

masih beraku yang memuat | 3. Pembayaran biaya Imigrasi sesuai keteniuan Peraturan setelah | 2. Email:

Teraan Izin Tinggal Tatap Parundang-Undangan ‘Wawancara | knm.tanjunguban
b. Kartu Izin Tinggal Tetap Lama 4. Identifikasi dan verifikasi data @kemenkumham.go.id
¢. Sural Penjamin dan KTP dar |5 Pengawasan Keimigrasian lapangan (jka diperiukan)

Penjamin & Wawancara, Identifikasi dan wverifikasi data serta IS. WhalsApp :
d. Sural Kuasa bermaterai cukup | pengambilan data blomeltrik feto dan sidik jari DB22R4 555283

dalam hal parmohonan diajukan
mélalui surat kuasa

e, Surat  Keterangan
Tinggal

Tempat

7. Persetujuan oleh Kepala Kantor

8. Pengrbitan Kartu |zin Tinggal Tetap dan peneraan |zin
Masuk kembali selama 2 Tahun pada paspor
Kebangsaan

9. Penandatanganan oleh Kepala Kantor Imigrasi afau
Pejabat Imigrasi yang ditunjuk

10. Pemindaian dokumen selesai

11.Penyerahan dokumen

“NIP. 198904212008011004




Telepan/Fax (0771) 483384

Email : knem tanjunguban@kemenkumham go.id

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
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Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il TP| Tanjung Uban lentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kanior Imigrasi Kelas Il TP1 Tanjung Uban

Nomor
Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI

£ W32 IMLIML4.0073-0T7.02.02 Tahun 2022
: 12 Januari 2022

PELAPORAN ITAP
[ Luanen Evaluasi
No Dasar Hukum 3'":?:.:;;’.""' | mml P‘?:;:::'" Jumlah Pelaksana | Jaminan Pelayanan m:':n::;“ dem'!l
| Pelayanan
1 | Undang-Undang Nomor & | K ., kamera, alat |a. ASN  (terdii  dan | Kepala Kantor, | 6 Pelaksana 1.Permohonan yang | 1. Telah Atasan
Tahun 2011 tentang | pemindal  sidik  jari, lulusan SMA, 51 dan | Kepala Seksi Lalu |1.Petugas Customer | dl proses adalah ditandatangani | mengadakan
Kelmigrasian; | scanner, signature ped, | 52) Lintas  dan  izin | Service permohonan pakia integritas | rapat internal di
| printer, formulic | b. Penempatan the right | Tinggal Keimigrasian | 2. Pelugas loket, | dengan oleh  seluruh | Seksd Izin
2 | Peralursn Pemerintah Nomat 31 | 0o onan, ruang | man on the rght | dan Kepala Sub | input data, dan | persyaratan yang | Pejabat Tinggal
Tahun 2013 Tentang Peraturan | oo dan  ruang | place Seksi |zin Tinggal | Pengambilan lengkap dan benar; | Struktural Keimigrasian
Pelaksanaan  Undang-Undang | \q.anan c. Patugas ditempatkan | Keimigrasian | biometrik 2.Persyaratan, biaya | 2. Telah uniuk
Nomor & Tahun 2011 Tentang sesual dengen |3.Patugas pemerksa | dan prosedur | ditetapkan memberikan
Hesmigresian kompetesinya | seksl Inteldakim sesual dengan | Moto arahan  dan
5T Feraluran Pemeriniah Nomor 28 H.Kapnla Subseksi | peraturan Pelayanan dan | evaluas
Tahun 2019 Tentang Jenis dan lzin Tinggel | perundang- Maklumat tarhacep
Tadl Atis Jenls Penedmasn | Keimigrasian undangan yang Pelayanan palayanan
Negara Bukan Pajak Pada [ictopata:  -Zeku || bertaky

Kementerian Hukum dan Hak
Asasi Manusia,

| Labntalkim

| 6. Kapala Kantor




Dasar Hukum

Sarana dan Prasarana,
atau Fasilitas

Kompetans|
Pelaksana

Pengawasan
Imtarnal

Jumlah Pelaksana

Jaminan Pelayanan

Jaminan

|
[ Pelaksana

Peraturan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia Nomor 27
Tahun 2014 Tentang Prosadur
Teknis Pamberian,
Perpajangan, Penclakan,
Pembatalan, dan Berakhimya
lzin Tinggal Kunjungan, lzin
Tinggal Terbatas, dan  lzin

Tinggal Tetap Sarta
Pengecualian dai  Kewajiban
Memiliki Lzin Tinggal

“NIP. 198904212008011004




KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSLA RI

KANTOR WILAYAH KEPULALUAN RIAL
KANTOR IMIGRASI KELASI TPI TANJUNG UI
Jakan indunsur No.09 TanjungUban 26152
TeleparFax (0771) 483354

Email : knm. &k ham.go. i

jung

BAN

Lampiran 38
Kepulusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung Uban tentang
Penstapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung Uban
W32 IMLIMIL4.0073-0T 02.02 Tahun 2022

: 12 Januari 2022

Nomor

Tanggal

KOMPOMNEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI
PERUBAHAN DATA DAN PENGGANTIAN PASPOR

6. Penandatanganan Kepala Kantor Imigrasi atau
Pejabat Imigrasi yang ditunjuk

7. Pemindaian dokumen selesai

8. Penyerahan dokumen

Ja |

No Persyaratan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan Po"lvg%":n ‘,m Produk layanan Pmﬁ:ﬁﬁw“. .
1 | Per tan Umum, melamp 1. P il & n persy berkas | penyelsaian | Tidak ada biaya | Peneraan cap pada 1. Website :

a. Paspor Kebangsaan Baru parmahonan permohonan | | paspor www tanjunguban imigrasi go id

b. Paspor Kebangsaan Lama 2. Eniri data, pemindaian berkas dan cetak tanda | dilaksanakan 3 | | |

¢ Surat Penjamin dan KTP dari Penjamin pemohon {tiga) hari keda | 2. Email:

d. Surat Kuasa bermaterai cukup dalam hal | 3.Pengecekan cekal | knm tanjunguban |

permohonan diajukan melalui sural kuasa | 4. Persetujuan Kepala Kantor Imigrasi atau @kemenkumham go.id
e. Dokumen Keimigrasian Pejabat Imigrasiyang daunjuk
5, Penerbitan Momor Register Perairan dan 3. WhatsApp :
Peneraan pada Paspor 082284990203

VNIP. 198904212008011004




KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULALIAN RIAL

KANTOR IMIGRAS] KELAS || TPI TANJUNG UBAN
Jalpn Indunsuri Mo 08 Tanjungliban 26152

Telepon/Fax (0771) 483364

Emad ; knm tarjunguban@kemenkumham.go. id

Lampiran 38
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas 1| TPI Tanjung Uban

Penetapan Standar P
Nomar
Tanggal

KOMPOMNEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI
PERUBAHAN DATA DAN PENGGANTIAN PASPOR

tentang
elayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Uban
2 W32 IMLIMIL4.0073-0T.02.02 Tahun 2022
=12 Januari 2022

Sarana dan K i Pengawasan Palak Bl Kqu:Tan:“Dln Evaluas!
Dasar Hukum atau F Polak Internal Jumlah F Jaminan Pelay Keaslamatan PlKIlnm.n-
Polayanan_

Undang-Undang Nomor & Kompuler, kamera, alat [a. ASN  (lerdii  dar | Kepala Kanior, | & Pelaksana 1.Permohonan  yang | 1. Telah Alasan
Tahun 2011 tentang pemindal  sidik  jari, | lulusan SMA, 51 dan | Kepala Seksi Lalu |1.Petugas Customer | di proses adalah | ditandatangani | mengadakan
Keimigrasian: | scannev, signalure pad, | 52) Lintas  dan  lzin | Service parmohonan pakia integritas. | rapat infernal di

prirber, formudir | b. Panempatan the right | Tinggal Keimigrasian | 2. Petugas loket, | dengan oleh  seluruh | Seksi zin
Peraturan Pemerintah Nomor 31 | oo ohonan, mang | man on the right | dan Kepala Sub | inpul data, dan | persyaratan yang | Pejabat Tinggal
Tahun 2013 Tentang Peraturan | y (oo dan  ruang |  place Seksi lzin Tinggal | Pengambilan lengkap dan benar, |  Struktural Keimigrasian
Pelaksanaan  Undang-Undang | poiovonan ¢. Petugas ditempatkan | Keimigrasian biometrik 2 Persyaratan, biaya | 2. Telah untuk
Nomor @ Tahun 2011 Tentang sesual dengan 3.Petugas pemeriksa | dan prosedur |  ditetapkan memberikan
Kaimigrasian kompatesinya seks! Inteldakim sesual dengan | Moto arahan  dan
oy Homar 28 4. Kapua Subseksi | peraturan Pelayanan dan | evaluasi
fL it ey :arilrniuruim.nnml z::::: yang x:l:xn 'puaymamn
Tarif Atas Jenis Penerimaan
Negara Bukan Pajak Pada Rl Set| beickd
Kementerian Hukum dan Hak [ainiain

6. Kepala Kantor

Asasi Manusia.




No

Dasar Hukum

Sarana dan Prasarana,
atau Fasilitas

Kompetensi
Pelaksana

Jumlah Pelaksana

Jaminan
Keamanan Dan

Jaminan Pelayanan tosel: tan

Ewvaluasi

Pelaksana

Peraturan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia Momor 27
Tahun 2014 Tentang Prosedur
Teknis Pemberian,
Perpajangan, Penglakan,
Pembatalan, dan Berakhimya
lzin Tinggal Kunjungan, Izin
Tinggal Terbatas, dan lzin
Tinggal Tetap Serta
Pengecualian dari  Kewajiban
Memiliki Izin Tinggal

“NiP. 198904212008011004




KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI

KANTOR WILATAH KEPULAUAN RIAU
KANTOR IMIGRAS| KELASI TP| TANJUNG
Jatan Indunsui No.08 TanjungUban 20152
Talepon/Fax (0771) 483384

UBAN

Ermnail : knm tanjungubangkemenkumham.go.id

Lampiran 40
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il TP1 Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas Il TP| Tanjung Uban

Nomeor
Tanggal

W.32IMLIMI4.0073-0T.02.02 Tahun 2022
: 12 Januari 2022

KOMPOMNEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI
PENGEMBALIAN DOKUMEN KEIMIGRASIAN (EPO)

| Jangka
No Persyaratan | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan w:m
| Pelayanan
1 | Persyaratan Umum, melampirkan: 1. Pameri 1 kelengkapan persy berkas | penyelsaian
a. Paspor Kebangsaan yang sah dan masih parmaononan parmohonan
berlaky dan memuat Tanda Masuk 2. Entri data, pemindaian berkas dan cetak tanda | dilaksanakan 3
| b. Surat Penjamin dan KTP dari Panjamin pemohon (tiga) hari kerja
c. Surat Kuasa bermateral cukup dalam hal | 3. Pengecekan cekal
permohonan diajukan metalui surat kuasa 4. Parsstujuan Kepala Kamor Imigrasi atau
d. Dokumen Keimigrasian Pejabat Imigrasiyang ditunjuk

& Penerbitan Momor Register Perairan yang
sekaligus memuat |zin Masuk kembali pada
paspor Kebangsaan

6. Penandatanganan Kepala Kantor imigrasi atau
Pejabal Imigrasi yang ditunjuk

7. Pemindaian dokumen selesai

8. Penyerahan dokumen

BiayaTarif Penanggulangan Pengaduan,
Pelayanan i Procuk layanan Saran dan Masukan

Tidak ada blaya | Peneraan cap Exif 1, Website :
| permit Oniy

W tanjunguban imigrasi go s

|
| 2. Email:
knm.tanjunguban
@kemenkumham.go.id

3, WhatsApp :
082284099203

-NIT’. 198904212008011004




KEMENTERLAN HUKLUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
KANTOR WILATAH KEPULALIAN RIAU

KANTOR IMIGRAS| KELAS I TP1 TANJUNG UBAN
Jalan indunsuri No.0% TanjungUban 28152

TelponFax (0771) 453304

Emall : knm tanjunguban@kemanikumham.go ki

Lampiran 41
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas 1| TP Tanjung Uban tertang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kanlor imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban

Nomor
Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISAS! IMIGRASI

PENGEMBALIAN DOKUMEN KEIMIGRASIAN (EPO)

- W32 IMILIMIL4.0073-0T.02,02 Tahwn 2022
© 12 Januari 2022

Jaminan

Dasar Hukum Semc i Eatioces | Hompomonl Pangawasan | jupian po amian Peayaran | “EeTT Kinari
| { Pelayanan
Undarg-Undang Nomor & Kompuler, kamera, alat (a. ASN  (lerdii  dari | Kepala Kantor, | & Pelaksana '1.Permohonan  yang I‘I.Tm Alasan
Tahun 2011 tentang pemindal  sidk  jar, | lulusan SMA. 51 dan | Kepala Seksi Lalu |1.Petugas Customer | di proses adalah | ditandatangani | mengadakan
Kelmigrasian; scanner, signalure pad, 52) Lintas  dan Izin Service permohonan | pakia integritas | rapat internal di
printer, formudir | b. Penempatan the right | Tinggal Keimigrasian | 2. Petugas loket, | dengan oleh  seluruh | Seksi lzin
Peraluran Pemarintah Nomor 31 | corrhonan,  mang | man on the rght | dan Kepala Sub | input date, dan! persyaratan  yang | Pejabat Tinggal
Tahun 2013 Tentang Peraturan | y (oo dan  mang | place Seksi lzin Tinggal | Pengambilan | tengkap dan benar; |  Struktural Keimigrasian
Pelaksanaan  Undang-Undang | ooa qnan lc. Petugas ditempatkan | Keimigrasian biometrik :i Persyaratan, biaya | 2. Telah uniuk
Nomor & Tahun 2011 Tentang | sesusl dengan 3. Pelugas pemeriksa | dan prosedur | ditetapkan mamberikan
Keimigrasian kompetesinya saksi Inteldakim sesuai  dengan | Moto aahan  dan
B Bemanniah Nomor 28 4 Kepala Subseksi | peraturan Pelayanan dan | evaluasi
Tahun 2019 Tentang Jenis dan I:IIT Tinggal | perundang- Maklumat terhadap
Tarll Atas Jenis Penerimaan Kakplgrastan dangly. ymng| - Relzpanan pelayanan
Megera Bukan Psjak Pada S.WII . Seksi | berlaku
Kementerian Hukum dan Hak Ladintahdr
6. Kepala Kanior

Asasi Manusia,




Dasar Hukum

Sarana dan Prasarana,
atau Fasilitas

Kompetensi
Palaksana

Pengawasan
Intermal

Jumlah Pelaksana

Jaminan
Keamanan Dan
Keselamatan
Pela; 1

Jaminan Pelayanan

Evaluasi

nerja
Palaksana

Peraturan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia Nomor 27
Tahun 2014 Tentang Prossdur
Teknis Pembarian,
Pambatalan, dan Berakhimya
izin Tinggal Kunjungan, Izin
Tinggal Terbatas, dan Izin
Tinggal Tetap Serta
Pang li dari  Kewajib

Memiliki zin Tinggal

“NIP. 198904212008011004
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Nomor T W32 IMLIMI 4007 3-0T.02.02 Tahun 2022
Tanggal - 12 Januari 2022

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSLA RI
KANTOR WILAYAH KEPULALIAN RIAL

KANTOR IMIGRASI KELASH TPI TANJUNG UBAN
Jatan Indunsuri No 08 TanjungUban 29152

Tebapon/Fax (O771) 483304

Ernail : knim tangunguban@kemenkumham.ge.

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI

MULTIPLE RE-ENTRI PERMIT (MREP) TIDAK KEMBALI
Jangka BiayarTarif Pena
nggulangan Pangaduan,
Mo Persyaratan Sistem, Makanisme, dan Prosedur Pelayanan Wakiu Produk layanan
Pelayanan Palayanan Saran dan Masukan
1 | Persyaratan Umum, malam pirkan: 1. i kelengkapan p ratan barkas | penyelsaian Tidak ada biaya | Dokumen Multiple 1. Website :
a. Surat Penjamin dan KTP darl Penjamin parmohanan permohonan Ra-Entry Permit W Lanjundguban imigrasd go.id
b. Sural Kuasa bermaterai cukup dalam hal | 2. Entri data, pemindaian berkas dan cetak fanda | dilaksanakan 3 (MREP) Tidak
permchonan diajukan melalui surat kuasa pemohon {tiga) hari kerja Kembali 2. Email;
c. Dokumen Keimigrasian 3. Pengecekan cekal knm. tanjunguban
4 Persetujuan Kepala Kantor (migrasi atau @kemenkumham.go.id
Pejabat Imigrasiyang ditunjuk
& Penerbitan Nomor Register Perairan yang 3. WhatsApp :
sekaligus memuat Izin Masuk kembali pada OEZ2R4050203
paspor Kebangsaan
. Penandatanganan Kepala Kantor Imigrasi atau
Pejabal Imigrasi yang ditunjuk
T. Pemindaian dokumen selesai
8. Penyerah, I
ﬁ;"-/ Alg
(),
3 : A Y
\% (Rph
CAKSONO PRATOMO

-NI/P. 198904212008011004




KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIALI

KANTOR IMIGRAS| KELAS | TPI TANJUNG UBAN
Jalan Indunsuri No.09 TanjungUtan 20152

Telepon/Fax (0771) 483354

Emad - knm tanjunguban@kemenkumham. go ki

Lampiran 43
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il TP Tanjung Uban tentang
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Nomor
Tanggal

i ]

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI
MULTIPLE RE-ENTRI PERMIT (MREP) TIDAK KEMBALI

Januari 2022

S W32 IMLIMIL4,0073-07.02.02 Tahun 2022

Jaminan

|
| ownwam | SRS @I PTG S
L Pelayanan
1 | Undang-Undang Nomor & Komputer, kamera, alai |8 ASN  (terdii  dari | Kepala Kantor, | 6 Pelaksana |1.Permohonan  yang | 1. Telah Atasan
Tahun 2011 tentang | pemindai  sidik  jari, llusan SMA, 51 dan | Kepala Seksi Lalu |1.Petugas Culbomnl’: di proses m:l;alahI ditandatangani | mengadakan
Kaimigrasian; scanner, signafure pad, | 52) Lintas  dan  lzin | Service | permohonan | pakia iniegrilas | rapat internal di
printer, formulic | b. Penempatan the rght | Tinggal Keimigrasian | 2. Pelugas Ioket, | dengan oleh  seluruh | Seksi Izim
2| Peraturan Pemerintah Nomor 31 | o ohonan  ruang | men on the rght | dan  Kepala Sub | input data, dan | persyaratan yang | Pejabat Tinggal
Tahun 2013 Tentang Peraturan |\ o0 gan  ruang | place Seksi lzin Tinggal | Pengambilan | lengkap dan benar; |  Struktural Keimigrasian
Pelaksanaan  Undang-Undang | o000, c. Petugas ditempatkan | Keimigrasian biometrik 2 Persyaratan, biaya | 2. Telah Utk
Nomor & Tahun 2011 Tentang sesual dengan 3.Pelugas pemeriksa | dan prosedur | ditetapkan memberikan
Keimigrasian kompetesinya seksi Inteldakim | sesual dengan | Moto arahan  dan
5T Feratarar Pemeniniah Nomor 28 4. Kepala Subseksl | peraturan Felayanan dan aluasi
| Tahun 2019 Tentang Janis dan o Tinggal | - parundang- Maklumat terhadap
Tarif Atas Jenis Penerimaan KAt \ndangen ong:| -Fetyana pasyRO)
Negeia Be Pl Pats S.I(npalu. Seksi | berlaku
Kementerian Hukum dan Hok Linteichs
. Kepala Kantor

Asasi Manusia.




Jaminan

Sarana dan Prasarana, Keamanan Dan Evalussi
Dasar Hukum atau Fasllitas Jaminan Pelayanan Kesslamatan P.I:i.nklllr
Polayanan s

Paraturan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia Nomor 27
Tahun 2014 Tentang Presedur
Teknis Pembernian,
Perpajangan, Panclakan,
Pembatalan, dan Berakhirmya
lzin Tinggal Kunjungan, lzin
Tinggal Terbatas, dan lzin
Tinggal Tetap Serta
Pengecualian dad  Kewajiban
Memiliki Izin Tinggal

CAKSONO PRATOMO
NIP. 198904212008011004




Lampiran 44

Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas Il TP| Tanjung Uban
Momor - WLAZLIMILIMIA.0073-0T.02.02 Tahun 2022

Tanggal : 12 Januari 2022

KEMENTERLIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAL
KANTOR IMIGRASI KELASII TPI TANJUNG UBAN

Jalan Indunsuri No 0B TanjungUiban 28152
TeleponiFax (0771) 463364

Ermail : mham.go.id
KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI
PENDAFTARAN ANAK BERKEWARGANEGARAAN GANDA DAN FASILITAS KEIMIGRASIAN
Makanik dangks Biaya/Tarif F langan P i,
Persyaratan Sistem, dan P ir p"l‘f.':‘l"“m Polﬁmn Produk Saran dan Masukan

Parsy Umum, mek kan: 1.Pemuriksaan kelengkapan persyaratan berkas | penyelsaian Fasilitas Bukti Pendaftaran 1. Website :
a. Paspor Kebangsaan yang sah dan masih permohonan parmahonan HKeimigrasian Anak | » 1anju 0.

berlaku 2.Entri data, pemindaian berkas dan cetak tanda | dilaksanakan 3 (AHidavit) Berkewarganegaraan |
b. Surat Penjamin dan KTP dar Penjamin pemohen (tiga) hari kerja | Rp. 400,000 Ganda 2. Emaik

Orang Tua WNI 3. Pengecekan cekal sejak knm tanjunguban
c. Sural Kuasa bermateral cukup dalam hal | 4. Persetujuan Kepala Kantor Imigrasi atau | wawancara. @kemenkumham.go.id

permohonan diajukan melalui surat kuasa [Pejabat Imigrasiyang ditunjuk
d. Surat Parmohonan dar Orang Tua 5.Penerbitan Momor Register Perairan yang 3. Whatshpp
@, Akte Lahir Anak sekaligus memuat lzin Masuk kembali pada 082284099203
f. Fotokepl Kartu Keluarga Orang Tua WNI paspor Kebangsaan
g. BukwiAkta Nikah yang sudah dilegalkan | B.Penandatanganan Kepala Kantor Imigrasi atau

oleh Dinas Kependudukan dan Catatan Pejabat Imigrasi yang ditunjuk

Sipil 7. Pemindaian dokumen selesal

&. Penyerah
g CAKSONO PRATOMO

“NiP. 198904212008011004




Telspan/Fax (0771) 433384

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASAS| MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU

KANTOR IMIGRAS! KELAS Il TPI TANJUNG UBAN
Jatan (ndunsuri No.0% TanjungUban 28152

[Email : knen tanjungubangkemenkumham. ge.id

Lampiran 45
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TP1 Tanjung Uban tentang
Penatapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas 11 TPI Tanjung Uban

Momer
Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRAS!

S W32IMLIMIL4A,0073-0T,02.02 Tahun 2022
£ 12 Januan 2022

Asasi Manusia,

PENDAFTARAN ANAK BERKEWARGANEGARAAN GANDA DAN FASILITAS KEIMIGRASIAN -
aminen | gypiuggl
No Dasar Hukum m"n:‘:.:m““* mm"r Internal n Jumiah Pelaksana | Jaminan Pelayanan K;::‘:“mz:n 'I Pﬁm
] Pelayanan |
1 Iwmumumuma Komputer, kamera, alat |a ASN  (lerdii  dari | Kepala Kantor, | 6 Pelaksana 1.Permohonan  yang | 1. Telah | Atasan
| Tahun 2011 tentang pemindal  sidik  jar. | |ulusan SMA, 51 dan | Kepala Seksi Lalu |1.Petugas Customer | di proses adalah | ditandatangani !mngadak.an
Kelmigrasian; scanner, signature pad, | 52) Lintas  dan  fzin | Service permohonan pakta Integritas | rapat intemal di
printer, formulir | b. Penempatan the rght | Tinggal Keimigrasian | 2. Petugas cket, | dengan oleh  seluruh | Seksi Izin
2 | Peraturan Pemerintsh Nomor 31 | oo rrononan  ruang | man on the right |dan Kepala Sub | input data, dan | persyaratan yang | Pejabat | Tinggal
Tahun 2013 Tentang Peraturan |\ oo dan  rang | place Seksi lzin  Tinggal | Pengambilan lengkap dan benar; |  Struktural | Keimigrasian
Pelaksanaan  Undang-Undang | oo anan ¢ Petugas ditempatkan | Keimigrasian biometrik 2 Persyaratan, biaya | 2. Telah | untuk
Nomor 8 Tahun 2011 Tentang | sesual dengan 3. Petugas pemeriksa | dan prosedy ditstank : rrambarik
| Keimigrasian |  kempatesinya seksi Inteldakim sesual dengan |  Moto ! arahan  dan
T Fosoor P e 5 | d.m_mle Subseksi | peraturan Pelayanan dan | evaluasi
Tahun 2018 Tentang Jenis dan | } o Tinggal | perundang- i terhadap
Tad fhaet Jels PeividTIasn I Keimigrasian . undangan  yang | Pelayanan pelayanan
Negara Bukan Pajsk Pada . o _
Kemanterian Hukum dan Hak |
6. Kepala Kantor |




Jaminar

Evaluasi
Sarana dan Prasarana, Kompetansi Pengawasan Keamanan Dan
Dasar Hukum atau Fasilitas Pelaksana Internal Jumlah Pelaksana | Jaminan Pelayanan Kesslamatan Kln:]:n.

Pelayanan

Peraturan Memtar Hukum dan
HAM Mo 22 Tahun 2012 teniang
Tata Cara Pendaflaran Anak
Berkewarganegaraan  Ganda
dan Fasilitas Keimigrasian

Peraturan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia Nomor 27
Tahun 2014 Tentang Prosedur

Taknis Pemberian,
Parpajangan, Penclakan,
F dan irrya

lzin Tinggal Kunjungan, lzin
Tinggal Terbatas, dan lzin |
Tinggal Tetap Seria |
Pengecualian dar  Kewajiban
Memiliki Izin Tinggal

“NIP. 198904212008011004




KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASAS| MANUSIA R

KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAL

KANTOR IMIGRASI KELASH TPl TANJUNG UBAN
Jalan Indunsur Mo, 09 TanjungUban 28152
Telepor/Fax (0771) 483394
Emall : knm tanjungubanggkemankumbam go id

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN

Lampiran 46
Keputusan Kepala Kantor imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban tentang
Penatapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung Uban

Momar

Tanggal

< WLIZ.IMLIMI4.0073-0T.02.02 Tahun 2022
: 12 Januari 2022

PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI
PERPANJANGAN VISA ON ARRIVAL

Jangka
No Persyaratan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan | Waktu ki Produk layanan | Pendngguiangan Pangaduan,
1 ¥ Umum, mel irkan: 1. Pemeriksaan kelengkapan parsyaralan berkas | penyelsaan Perpanjangan Peneraan 1. Website :

. Paspor Kebangsaan yang sah dan masih permohonan permohanan Visa On Arrival Parpanjangan Visa www. tanjunguban imigrasi go.id
beraku dan memuat Tanda Masuk 2.Eniri data, pemindaian berkas dan cetak landa | dilaksanakan 3 | Rp, 500.000 On Arrival

. Surat Penjamin dan KTP dari Penjamin pamaohan (tiga) hari kerja 2 Email:

c. Surat Kuasa bermaterai cukup dalam hal | 3. Pembayaran biaya Imigrasi sesual ketentuan sejak knm tanjunguban

permohonan diajukan melalui surat kuasa | Peraturan Perundang-Undangan wawancara. { @kemenkumham.go.id

. Tiket pulang / M kan Perj ke | 4.Peng Keimigrasian lapangan, jika | 3w ’
Negara Lain diperlukan  sesual dengan pertimbangan | 082284000203

Kepala Kanior Imigrasi atau Pejabat Imigrasi
yang ditunjuk

5 Persetujuan  Kepala Kantor Imigrasi atau
Pejabat Imigrasiyang ditunjuk

6. Wawancara, ldentifikasi dan verifikasi data
sena pengambdan data biometrik foto dan
sidik jari

7.Peneraan  Perpamjangan  lzin  Tinggal
Kunjungan pada paspor




Asngn BlayaTarif ilangan Pengaduan,
No Persyaratan Sistemn, M dan Prosadur Palay Waktu Produk lay " %
Pelayanan Pelayanan Saran dan Masukan
8.Penandatanganan / Pengesahan Kepala

Kantor Imigrasi atau Pejabat Imigrasi yang
ditunjuk

6. Pemindaian dokuman selesai

10. Penyerahan dokumen

“NIP. 198904212008011004




HKEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI

HANTOR WILAYAH KEPUI

ILALIAN RIAL
KANTOR IMIGRAS! KELAS Il TPl TANJUNG UBAN
Jakan Indursui No.0§ TanjungUban 20152

TeleporyFax (0771) 483354

Lampiran 47

Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban

Penetapan Standar P
Nomar

Tanggal

n Pada Kantor Imigra
| W.32.IM1IMI 4.0073-0T.02 02 Tahun 2022
: 12 Januari 2022

tentang
i Kalas || TPI Tanjung Uban

Ernail : jung iEkemenkumham.go.id
KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISAS! IMIGRASI
PERPANJANGAN VISA ON ARRIVAL
. i [ emmen Evaluasi
No Dasar Hukum s"':'n:'."’ ettty P’m" Jumlah Pelaksana | Jaminan Pelayanan Waamanan Dan Kinerja
|__Pelayanan
1 | Undang-Undang Nomor & Komputer, kamera, alat [a. ASN  (lerdsi  dan | Kepala Kantor, | 6 Pelaksana 1.Parmohonan  yang | 1. Telah Alasan
Tahun 2011 tentang pemindal  sidik  jari, lulusan SMA, $1 dan | Kepala Seksl Lalu |1.Pelugas Customer | di proses adalah | dilandatangani | mengadakan
Keimigrasian; scanner, signature pad, | 52) LiMas  dan  lzin | Service jpermohonan : pakta integritas | rapat intemal di
| primter, formudir | b. Penempatan the right | Tinggal Keimigrasian | 2. Petugas loket, | dengan oleh  seluruh | Seksi Izin
2| Peraturan Pemerintah Nomor 31 | o bonan ruang | men on the right| dan Kepala Sub | input data, dan | persyaratan yang | Pejabat Tinggal
Tahun 2013 Tentang Peraturan | y on)  dan  ruang | place Seksi lzin Tinggal | Pengambilan lengkap dan benar, | Struktural Keimigrasian
Pelaksanaan  Undang-Undang | o.ou0nan |c. Petugas ditempatkan | Keimigrasian biometrik 2 Persyaratan, biaya | 2. Telah untuk
Nemor & Tahun 2011 Tentang | sesuai dengan 3.Petugas pemeriksa | dan prosedur | ditetapkan memberkan
Kelmigrasian kemgetesinga seksi Ineldakim sesusi  dengan | Moto arahan  dan
5T Paratoran Fameriniah Nomor 28 4.Kepala Subseks | peraturan Pelayanan dan | evaluasi
Tahun 2019 Tentang Jenis dan :(z::“ m:mm ::‘-::- o :;:I::;:ln mﬂ:n
Tarif Atas Jenis Penerimaan 8. Kepai i |
Megara Bukan Pajak Pada i
Kementerian Hukum dan Hak
. Kepala Kantor

Asasi Manusia.




Dasar Hukum

Sarana dan

atau Fasllitas

Pelaksana

Pengawasan
Internal

Jumlah Pelaksana

Jaminan Pelayanarn

Jaminan
Keamanan Dan
Heselamatan

Evaluasi

Pelaksana

Peraturan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia Nomor 27
Tahun 2014 Tentang Prosedur
Takris Pemberian,

: B
P P N

[ dan nya
izin Tinggal Kunjungan, lzin
Tinggal Terbatas, dan lzin
Tinggal Tetap Serta
Pang dari  Kewajiban
Memiliki 1zin Tinggal




KEMENTERLAN HUKLUM DAN HAK ASAS| MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU
KANTOR IMIGRAS]I KELASI TP1 TANJUNG UBAN
Jalan Indunsuri NOWTM!WUMH w52

Telopon/Fax (0771) 483304

Emadl : knm tanjungubani@iemarkumnam go id

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN

Lampiran 48
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban tentang
Ponnlapnn Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban
£ WL3ZIMILIMIL4.0073-0T.02.02 Tahun 2022

12 Januari 2022

Tanmal

PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) IMIGRASI
SURAT KETERANGAN KEIMIGRASIAN

Jangka

No Persyaratan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan P.:lldu aﬁ;ﬂ: Produk layanan M&'&“ﬁ”ﬁm:m'
yanan
1 Pe tan Umum, mel irkan: 1. Pemeriksaan kelengkapan persyaratan berkas | Penyelsaian Rp. 400.000 Surat Kelerangan 1. Website :
a. Paspor Kebangsaan yang sah, masih | o0 nnay dilaksanakan 3 Kaimigrasian wwow lanjunguban imigrasi.go id
Iberlak memuat Teraan lzin Ti | iga) hari ki
e "% | 2. Enr data, pemindsian berkas dan cetak tanda | g CaET.
b, Kartu lzin Tinggal Tetap pemohon Wawancara el
¢ Surat Penjamin dan KTP dari Penjamin 3.Pembayaran blaya Imigrasi sesual kelentuan
d. Surat Kuasa bermaterai cukup dalam hal 3. WhatsApp -
disjukan melalui surat kuasa Peraturan Perundang-Undangan 08264009263

parmohonan
. Surat Keterangan Tempat Tinggal

4. ldentifikasi dan verifikasi data

5 Pengawasan Keimigrasian lapangan (jka
diperiukan)

6. Wawancara, Identifikasi dan verifikasi data
sarta pangambilan data blometrik foto dan sidik
jari

7. Persetujuan oleh Kepala Kanfor

B.Penerbitan Kardu Izin Tinggal Tetap dan
peneraan zin Masuk kembali selama 2 Tahun
pada paspor Kebangsaan

9. Penandatanganan oleh Kepala Kantor




Jangka
Blaya/Tarif Penanggulangan Pengaduan,
No Parsyaratan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan N‘ll\f::l:m Pelayanan Produk layanan Saran dan Masukan
Imigrasi atau Pejabal Imigrasi yang ditunjuk
10. Pemindaian dokuman selesai
11, Penyerahan dokumen
e/
G CAKSONO PRATOMO

“NIP. 198904212008011004




KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASAS! MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAL

KANTOR IMIGRASI KELAS 1l TPl TANJUNG UBAN
Jakan Indunsuri No. 0% Tanjungliban 28152

Tolepon/Fa (0771) 463384

[Email : knm.tanjunguban@kemenkumham.go.id

Lampiran 48
Keputusan Kepala Kamtor Imigrasi Kelas 1| TPI Tanjung Uban tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas I| TP| Tanjung Uban

Nomaor
Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL ORGANISASI IMIGRASI
SURAT KETERANGAN KEIMIGRASIAN

W32 IMILIMIL4.0073-0T.02.02 Tahun 2022
: 12 Januari 2022

Jaminan I
Sarana dan | Evaluasi
Kompatensi Pengawasan Keamanan Dan
No Dasar Hukum Prasarana, atau Jumlah Pelaksana | Jaminan Pelayanan Kinerja
Fasilitas Falihsana Intaial Fassismatan | Polaksana
yanan ||
1 Undang-Undang Nomor 6 Tahun | Komputer, kamera, alat [a. ASN  (lerdii  dari | Kepala Kantor, | G F 1.P an yang | 1.Telah | Atasan
2011 tentang Keimigrasian; | pemindai  sidik  jari, lulusan SMA, 51 dan | Kepala Seksi Ladu |1.Pelugas Customer | di proses adalah | diandatangani | mengadakan
| scanner, signature pad, | 52) Lintas  dan  lzin | Service permehonan pakia integritas | napusl;. internal
. priniter, formulic | b. Penempatan the right | Tinggal Keimigrasian | 2. Petugas  loket, | dengan oleh seluruh | di Seksi Lzin
2 | Peraluran Pemerintah Nomor 31 ruang | man on the nght | dan Kepala Sub | input data, dan | persyaratan yang | Pejabat | Tinggal
Tshun 2013 Tentang Peraluran | yngny dan  rang | place Seksi lzin  Tinggal | Pengambilan lengkap dan benar; | Struktural | Keimigrasian
Pelaksanaan  Undang-Undang | pelayanan c. Petugas ditempatkan | Keimigrasian biomerik 2.Persyaralan, biaya | 2.Telah ditetapkan | untuk
Nomor & Tahun 2011 Tentang sesual dengan 3. Pelugas dan prosedur | Moto Pelayanan | memberikan
Keimigrasian kompetesinya pameriksa  seksi | sesual dengan dan Makll.lmati‘ arahan  dan
i ! 1 Pelayanan | evaluasi
4. Kepala Subseksi | perundang | terhadap
3 | Peraturan Pemeriniah Nomor 28 o Tinggal | Godangan v | peteyanan
Tahun 2019 Tentang Jenis dan Keimigeasian Bettaly |
Tarif Atas Jenis Penerimaan 5. Kepala Seksi |
MNegara Bukan Pajak Pada Lalintalkim
Kementerian Hukum dan Hak &. Kepala Kantor

Asasi Manusia.

Peraturan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia Nomor 27
Tahun 2014 Tentang Prosedur
Teknis Pemberian, Perpaj .




Dasar Hukum

Sarana dan
Prasarana, atau
Fasilitas

Pengawasan
Internal

Jaminan
o Keamanan Dan

Evaluas|

Pelayanan

bl

P .  Pembalala dan
Berakhirnya Izin Tinggal
Kunjungan, Izin Tinggal Terbatas,
dan lzin Tinggal Tetap Sena
Pengecuslian dari  Kaewajiban
Memiliki lzin Tinggal

Peraturan Menten  Hukum dan
Hak Asasi Manusia Nomor
M.HH.01.GR.01.14 Tahun 2010
Tentang Taia Cara Permohonan
Surat Keterangan Keimigrasian

“NiP. 198904212008011004




KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA

KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU
KANTOR IMIGRAS| KELAS Il TPl TANJUNG UBAN
Jalan Indunsuri No.09, Tanjung Uban, Kecamatan Bintan Utara, Bintan 28152
Talapon : (0771) 483394 Laman : www kanimtanjunguban kemenkumham go id
Surel : kanim _tanjunguban@vahoo com

Lampiran 50

Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Uban tentang Penetapan

Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Uban

Momaor
Tanggal

WLIZIMLIMLA.0073-0T.02.02 TAHUN 2022
: 12 Januari 2022

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYELESAIAN KEBERANGKATAN AWAK ALAT ANGKUT WNI DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRAS|

N Pivevaiatan Sistem, Mekanisme dan | Jangka Waktu | Biaya/Tarif Produk Penanggulangan Pengaduan, Saran dan
0 ¥ Prosedur Pelayanan Penyelesaian | Pelayanan Layanan Masukan
1. | a Awak Alat Angkut WHNI | a. Petugas menerima dan 3-5 Menit i Tidak Ada Peneraan Tanda | & Telp: (0771) 483394;

=

dapat menunjukkan :
a

. DPRI  yang masih
berlaku
sekurangkurangnya 6
(enam) bulan;

b. Buku Pelaut yang
masih berlaku;

¢ Daftar  Awak  Alat
Anghut dari alat angkut
WNI,

Tidak terdapat didalam
Daftar Cekal,

. Apabila

memeriksa DPRI, Buku
Pelaut dan
menyesuaikan data
Awak Alat Angkut WHNI
dengan Daftar Awak Alat
Angkut;

. Petugas memeriksa data

awak alat angkut WNI

pada daftar pencegahan
melalui sistem cekal,
terdapat
ketidaksesuaian
terhadap keabsahan
DPRIbuku pelaut, tidak
sesuai dengan Daftar |
Mwak alat angkut dan |
masuk ke daftar Cekal, |
pejabat imigrasi/Petugas
SPV Imigrasi yang di

Cap Keluar dan
Paraf Petugas

a
b. Whatsapp : 0822 8499 9293,

€. Instagram : imigrasi.tanjunguban,
d

. Email :
Kanim tanjunguban@kemenkumham.go
id;

& Laman:

wiww kanimianjunguban kemenkumbanm

qo.id




tunjuk dapat melakukan
penoclakan
keberangkatan terhadap
awak alat angkut WNI
dari hasil pemeriksaan
petugas konter,

. Apabila sesuai, Petugas
menerakan cap tanda
keluar dan paraf petugas
didalam DPRI terhadap
Awak Alat Angkut WNIZ

Petugas merekapitulasi
kegiatan  Penyelesaian
Keimigrasian dan
penanganan

ketidaksesuaian di TPI.

“NIP. 198904212008011004




REPUBLIK INDONESIA

KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU
KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPI TANJUNG UBAN
Jalan Indunsuri Ne.08, Tanjung Uban, Kecamatan Bintan Utara, Bintan 28152

Telepon : (0771) 483394 Laman : www kanimtanjunguban. kemenkumham.go id
Surel : kanim tanjunguban@vahoo.com

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

Lampiran 51

Keputusan Kepala Kanlor Imigrasi Kelas |l TP| Tanjung Uban tentang Penetapan
Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Uban

Nomor
Tanggal

: W32 IMLIMIA.0073-0T.02.02 TAHUN 2022
12 Januari 2022

KOMPOMEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYELESAIAN KEBERANGKATAN AWAK ALAT ANGKUT WNI DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRASI

Jaminan
ra Pengawasan Jumlah Jaminan
No Dasar Hukum :r'uanl::a Kompetensi Pelaksana m‘::m“ Pulikeans Pelay E“":“m" EI:I':II:']‘:'
] | Pelayanan
1. | Undang-Undang Nomar & Tahun 2011 | a. Komputer; | a. Memilki kemampuan | a. Kepala a. Kepala a. Hanya Awak | 8. Telah Satiap 1
tentang Keimigrasian; . Scanner; memberikan Kantor; Seksi Alat Angkut |  ditetapkan (satu)
7 Perang pelay b. Kepala Lalintalkim; dan  Alat| Motto dan Bulan
o ﬁr::é‘::f:?&xmﬁ AR ™ P keimigrasian di TP, Seksi b. Kepala angkutnya Makiumat | sekal
Print; P — Lalintalkim; Sub Seksi | yang Pelayanan;
3, [ Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 | d. Kamera; MO PIOSSIN™ | & el Lantaskim:|  memenuhi | b. Telah
tentang pelayanan publik; . Jaringan panyah&glan ) Saksi ¢. Kepala persyaratan ditandatangani
Internet: keimigrasian di TPI . P pes dapat pakia
4. | Peraturan Pen Nomor 31 Tahun i secara administratif Inteldakim; ub G ng et i
2013 tentang Peraturan Pelaksanaan | ’ iy d. Kepala Sub Intalkim; untuk integ
Undang- Undang Nomer 6 Tahun 2011 c. Memiliki kemampuan | Seksi | d. 3 (tiga) diproses. selunili
| |tentang Keimigrasian sebagaimana | identifikasi Lantaskim; Jabatan penysiesatan | OgeN)
| telah beberapa Kali diubah terakhir | permasalahan |e. KepalaSub | Fungsion | keberangkst |  Kantor
dengan Peraturan Pemerintah Momor | perlintasan Seksi al Umum anya; Imigrasi Kelas
48 Tahun 2021- | keimigrasian di TPI; Intalkim. (JFU); b. Persyaratan Il TP Tanjung |
! . & 10 dan Prosedur | Uban
5. | Peraturan Menteri Hukum dan HAM d. Mangeishul  tugas (sepuluh) | sesuai
Nomor 44 Tahun 2015 tentang Tata aan fungsi }:;:l:: : dengan
Cara Pemeriksaan Masuk dan Keluar mekanisme Fungsion peraturan
Wilayah Indonesia  di Tempat perudang-
Pemeriksaan Imigrasi,




Peraturan Menteri Hukum dan HAM pembuatan al tertentu undangan
Nomor 21 Tahun 2012 tentang Cap keputusan; (JFT). yang berlaku
i &. Mengetahui  tugas
Peraturan Menteri Hukum dan HAM dan fungsi
Momor 41 Tahun 2021 Tentang mekanisme
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian pembuatan laporan;
Hukurmn dan Hak Asasi Manusia f. Memiliki kemampuan
mengolah data
perlintasan
keimigrasian di TPI.

NIP. 198904212008011004




KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

REPUBLIK INDONESIA

KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU

KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPI TANJUNG UBAN

Jalan Indunsuri No.08, Tanjung Uban, Kecamatan Bintan Utara, Bintan 28152

Telepon : (0771) 483384 Laman : www kanimtanjunguban kemenkumham,go.id
il

: : Surel ; kanim_tanjunguban@vahoo cor

Lampiran 52

Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas [l TP Tanjung Uban tentang Penatapan
Standar Palayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TP1 Tanjung Uban
W32 IMLIMLA.00T3-0T.02.02 TAHUN 2022

Nomor
Tanggal

12 Januani 2022

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN PROSES
PENYELESAIAN KEDATANGAN AWAK ALAT ANGKUT WNI DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRASI

No Persyaratan Sistern, Mekanisme dan E Jangka Waktu | Biaya/Tarif Produk Penanggulangan Pengaduan, Saran dan
¥ Prosedur Pelayanan Penyelesai Pelayanan Layanan Masukan
1. | a. Awak Alat Angkut WHMI | a. Petugas menerima dan 3-5 Menit Tidak Ada Peneraan Tanda | a. Telp: (0771) 483394
dapat menunjukkan : memernksa keabsahan Masuk dan Paraf ;
s DPRI vana masin| DPRI Buku Pelaut dan Petugas b; |Whafaary) ;0622 8499.922
; beraku yang menyesuaikan data ¢. Instagram ; imigrasi tanjunguban
sekurangkurangnya 6 ;::: alla' l’;ﬁ:;ﬁ“ﬂ: d. Email:
{enam) bulan; WHI- J g Kanim_tanjunguban@kemenkumham qo
. ud
b. Buku Pelaut yang | b. Petugas memeriksa data o
masih berlaku; awak alat angkut WHNI @ Laman :

c. Daftar Awak Alat
Angkut dari alat angkut
WHNI

b. Tidak terdapat didalam
Daftar Cekal

pada daftar penangkalan
melalui sistem cekal:

c. Apabila terdapat
ketidaksesuaian
terhadap keabsahan
DPRI, buku pelaut, tidak
sesuai dengan Daftar

Awak  alat  angkut,
dan/atau masuk ke daftar
Cekal, pejabat

imigrasifPetugas SPV
Imigrasi yang di tunjuk

www. kanimtanjunguban kermenkumham
go.id




dapat melakukan
penciakan  kedatangan
terhadap awak  alat
angkut WHI dari hasil

menerakan cap tanda
masuk dan paraf petugas
pada DPRI dan/atau
buku pelaut terhadap
Awak Alat Angkut WNI;
Petugas merekapitulasi
kegiatan Penyelesaian
Keimigrasian dan
penanganan

ketidaksesuaian di TPI.

NIP. 198904212008011004




REPUBLIK INDOMNESIA

KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU

KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPl TANJUNG UBAN
Jalan Indunsuri No.09, Tanjung Uban, Kecamatan Bintan Utara, Bintan 29152
Telepon : (0771) 483384 Laman : www_ kanimtanjunguban kemenkumham qo id

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASAS| MANUSIA

Lampiran 53
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas | TP Tanjung Uban tentang Penetapan
Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Uban

Nemor
Tanggal

Surel : kanim_tanjunguban@yahoo.com

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYELESAIAN KEDATANGAN AWAK ALAT ANGKUT WNI DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRASI

L W32 IMLIMI4.0073-07.02.02 TAHUN 2022
+ 12 Januan 2022

Jaminan
Sarana & Pengawasan Jumiah . Jaminan Keamanan & | Evaluasi
Mo Dasar Hiikum Prasarana Kompetensi Polsksana |!'Il'll|'l'lll Pelaksana | Pelayanan Kesslamatan Kinerja
| Pelayanan
1. | Undang-Undang Momor & Tahun 2011 |a, Komputer, | @ Memiliki kemampuan | a. Kepala . Kepala a. Hanya Awak | a. Telah Setiap 1
tentang Keimigrasian; b Ssanen memberikan Kantar, Seksi Alat  Angkut ditetapkan g!]m}
2. | Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 ﬂm’;n gtp. | b Kepsla La¥ciagim; :ﬁnfwm ,M“ :m:«: o
benitang Cloka Kera; c. mukat - Seksi . Kepala Sub “fg ¥ el
3 | Undang-Undang Namar 25 Tahun 2008 Print b. Mangetahul prosedur Lalintalkim; Seksl n b
tentang pelayanan publik: pe!w?lonlan " c. Kepala Eaplasim, persyaratan by jreial
3 . Kamera; keimigrasian di TPl Saksi . KepalaSub | yang dapat ditandatang
4. | Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun secara administratif, Inteldakim: Seksi ik ani pakta
2013 tentang Peraturan Pelaksanaan |© Jaringan Macill Eesrraniain . ntalkim: iabbes integritas
Undang- Undang Nomor 6 Tahun 2011 Internet; | © idari:‘:lllﬂllcasl EMAMPU2N | 4 Kepala Sub et ElpAose. oleh
tentang Keimigrasian sebagaimana |f printer. p:nnnsalahan | Seksi - 3 (tiga} m::::::; seluruh
telah beberapa kali diubah terakhir perfintasan Lantaskim; Jabatan e pegawai
dengan Peraturan Pemerintah Nomor keimigrasian di TPI; e. Kepaia Sub Fungsianal ' Kantor
48 Tahun 2021; ) : Seksi Umum b. Persyaratan j Imigrasi |
5 | Peraturan Menteri Hukum dan HAM o m:@m"m':ﬁ;::: Intalkim. WFU); g“r:m"l 2::: el
Nomor 44 Tahun 2015 tentang Tata Cara pembuatan keputusan; b sesuai l.Ibajn :
Pemariksaan Masuk dan Keluar Wilayah : (sepuluh)




Indonesia di Tempat Pemeriksaan e Mengetahui tugas dan jabatan dengan

Imigrasi; fungsi mekanisme Fungsianal peraturan

Peraturan Menteni Hukum dan HAM pembuatan taporan; tertenty perudang-

Nomor 21 Tahun 2012 tentang Cap f. Memilki kemampuan (JFT). undangan

Keimigrasian; mengalah data yang berlaku
- perlintasan

Peraturan Menteri Hukum dan HAM keimigrasian di TPI.

Momor 41 Tahun 2021 Tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian
Hukum dan Hak Asasi Manusia

“NIP. 198904212008011004




Lampiran 54

Keputusan Kepala Kanor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Uban tentang Penetapan
Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban

Nomor WL3ZIMLIMILA.0073-0T.02.02 TAHUN 2022

Tanggal : 12 Januari 2022

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

REPUBLIK INDONESIA

KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU

KANTOR IMIGRASI KELAS 1| TPI TANJUNG UBAN

Jalan Indunsuri No.08, Tanjung Uban, Kecamatan Bintan Utara, Bintan 28152
Telepon : (0771) 483384 Laman : www. kanimtanjunguban. kemenkumham.go.id
Surel : kanim_tanjunguban@yahoo.com

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYELESAIAN KEBERANGKATAN AWAK ALAT ANGKUT WNA DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRASI

Sistern, Mekanisme dan | Jangka Waktu | BiayaiTarif Produk P langan Pengaduan, Saran dan
No Persyaratan Prosedur Palay Penyalesai Pelayanan Layanan Masukan ;
1. | a. Awak Alat Angkut WNA |a. Pelugas menerima dan 3-5 Menit Tidak Ada Peneraan Tanda | a. Telp: (0771) 483394,
i - i luar dan f
dapat menunjukkan : memeriksa Dokumen Keluar dan Para b. Whatsapp : 0822 8499 9293;

Perjalanan, Buku Pelaut Pelugas
dan menyesuaikan data
awak alat angkut WHNA

a. Paspor yang masih
berlaky

o

. Instagram : imigrasi_tanjunguban;

sekurangkurangnya & d. Email : |
{enam) bulan; mull')amr e | Kanim tanjunguban@kemenkumnham.go |
’ | id |
b. Buk Pelaut | o
e T ¥AM |y Pelugas memeriksa data | .
masih berlaku; | & Laman :
awak kapal WNA pada | www. kanimtanjunguban kemenkumham
c. Daftar Awak  Alat daftar pencegahan - anangut RMeNEUTINGT
Angkut dari alat angkut | melalul sistem cekal, A
W c. Apabila terdapat |
b. Tidak terdapat didalam ketidaksesuaian terhadap | I
Daftar Cekal, keabsahan Dokumen | |

Perjalanan, buku pelaut, |
tidak sesuai dengan
Daftar Awak alat angkut
dan masuk ke daftar
Cekal, pejabat




imigrasi/Petugas SPV
Imigrasi yang di tunjuk
dapat melakukan
penolakan keberangkatan
terhadap awak  alat
angkut WMNA dari hasil
pemeriksaan petugas
konter;

. Apabila sesuai, petugas
menerakan tanda keluar
dan paraf petugas di

dalam Dokumen
Perjalanan terhadap
Awak Alat Angkut WNA;

. Petugas  merekapitulasi
kegiatan  Penyelesaian
Keimigrasian dan
penanganan
ketidaksaesuaian di TPIL

K
A
G CAKSONO PRATOMO

“NIP. 198904212008011004




REPUBLIK INDONESIA

KANTOR WILAYAH KEPULALUAN RIAU
KANTOR IMIGRAS] KELAS Il TPl TANJUNG UBAN
Jalan Indunsuri No.08, Tanjung Uban, Kecamatan Bintan Utara, Bintan 28152

Telepon : (0771) 483394 Laman : www kanimtanjunguban. kemenkumham go. id

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

Surel : kanim _tanjunquban@yahoo.com

Lampiran 55
Keputusan Kepala Kanior Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Uban tentang Penetapan

Standar Pel
MNomor
Tanggal

1 Pada Kantor Imi

i Kelas || TP Tanjung Uban

W32 IMILIMIL4.0073-07.02.02 TAHUN 2022

KOMPOMNEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYELESAIAN KEBERANGKATAN AWAK ALAT ANGKUT WNA DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRASI

2 12 Januari 2022

Jaminan
Dasar Hukum Sarana & Kompatensi Pengawasan Jumlah Jaminan 1 Keamanan & Evaluasi
Prasarana Paelaksana Internal Pelaksana Pelayanan Keselamatan Kinerja
Pelayanan
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2011 a. Komputer; . Memiliki a. Kepala a. Kepala a Hanya Awak [a. Telah Setiap 1
tentang Keimigrasian; * ! kemampuan Kantor; Seksi Alat  Angkut ditetapkan (satu) Bulan
Undang Undang Tomar T Tahur 25307 > Scanner memberikan 6. Kipals Lalintalkim; | dan  Alat| Mottodan | Sekall
tentang Cipta Kerja; ¢ Perangkat pelayanan | seksi b. KepalaSup | 2ngkutnya Maldumat
Finger Print; keimigrasian di TP, Lalinbalkim: Seksi yang . Pelayanan,
Undang-Undang Momeor 25 Tahun 2009 Mengetahul y Lantaskim: mamenuhi b Telah
tentang pelayanan publik; d. Kamera; ) 9 i c. Kepala ' persyaratan | giiancs
Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun | @ Jaringan penyelesaian ﬁ::,’lmm. & :::," o o 8Pt | i pakia
2013 tentang Peraturan Pelaksanaan | Intemet; keimigrasian di TPI : kel :.‘“ integritas
Undang- Undang Nemor & Tahun 2011 | ¢ printer. secara d. Kepala Sub ! L oleh seluruh
tentang Keimigrasian sebagaimana telah administratif; Seksi d. 3 (tiga) penyelesatan pegawai
beberapa kali diubah teraknir dengan St Lantaskim; | Jabatan ensia ol
| Peraturan Pemerintah Nemor 48 Tahun ik Fungsional ¥a; Imigrasi |
| 5 ampuan e. Kepala Sub |
i identifikasi Seksi Brnuim b. Persyaratan |  KelasN TPl |
S, | Peraturan Menteri Hukum dan HAM permasalahan Intalkim. WA aan Prossdur tT‘::Jung
| Nomor 44 Tahun 2015 tentang Tata Cara e 10 :':”“' n
Pemeriksaan Masuk dan Keluar Wilayah | (sepuluh) el




Indonesia  di Tempat Pemeriksaan
Imigrasi;

Peraturan Menteri Hukum dan HAM
MNomor 21 Tahun 2012 tentang Cap
Keimigrasian,

. Mengetahui tugas

Peraturan Menteri Hukum dan HAM
Nomior 41 Tahun 2021 Tentang Organisasi
dan Tata Kerja Kementerian Hukum dan
Hak Asasi Manusia

. Mengetahui tugas

perlintasan Jabatan peraturan
keimigrasian di TPI; Fungsional; perudang-
tartentu undangan

dai fungsi {JFT). yang berlaku.

mekanisme
pembuatan
keputusan;

dan fungsi
mekanisme
pembuatan
laporan;

Memiliki
kemampuan
mengelah data
perlintasan
keimigrasian di TPI.

K i
”
A
G CAKSONO PRATOMO

“NIP. 198904212008011004




Sure| : kanim_tanjunguban@yahoo.com

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASAS| MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA

KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU
KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPl TANJUNG UBAN
Jalan Indunsuri No.09, Tanjung Uban, Kecamatan Bintan Utara, Bintan 29152
Telepon ; (0771) 483384 Laman ; www_kanimtanjunguban kemenkumham qo id

Lampiran 56

Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il TR| Tanjung Uban teniang Penelapan
Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Uban

Nemaor : WL32IMILIMIL4.0073-0T.02.02 TAHUN 2022

Tanggal 1 12 Januari 2022

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYELESAIAN KEDATANGAN AWAK ALAT ANGKUT WNA DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRASI

b. Tidak terdapat didalam
Daftar Cekal,

melalui sistem cekal,

. Apabila terdapat

ketidaksesuaian

terhadap keabsahan
Dokumen  perjalanan,
buku pelaut, Daftar Awak
alat angkut danfatau

No FEmE— | Sistem, Mekanisme dan | Jangka Wakiu | Biaya/Tarif Produk Penanggulangan Pengaduan, Saran dan
Y | Prosedur Pelayanan Penyelesalan Pelayanan Layanan Masukan
1. |a. Awak Alat Angkut VWMA | a. Pelugas menerima dan 3-5 Menit Tidak Ada | Peneraan Tanda | a. Telp: (0771) 483384,
dapat menunjukkan : memeriksa mbum Masuk dan Paraf b, Whaisapp - 0822 8456 9203:
a Pa = masih dokumen perjalanan, Petugas
- ba::.ko: ¥ "ﬂ“mmg Buku  Pelaut  dan c. Instagram : imigrasi.tanjunguban;
kurangnya 6 (enam) manyesusikan data d. Email ;
bulan; ::: ;:’:!:"iﬂkmj: Kanim tanjunguban @kemenkumham qo
d
b. BukuPelautyangmasih |  Angkut .
berlakuy; » e Laman :
¢. Daftar Awak Alat Angkut - ml?mhr:wmakmutum | | e ARG AT
2 awak alat ang o.id
dari alat angkut WNA. pada daftar penangkalan | go.d




Masuk ke daftar Cekal,
pejabat imigrasi/Petugas
SPV Imigrasi yang di
tunjuk dapat melakukan
penclakan  kedatangan
terhadap awak alat
angkut WNA dari hasil
pemeriksaan  petugas
konter;

. Apabila sesuai, petugas
menerakan tanda masuk
dan paraf petugas pada
dokumen perjalanan
danfatau  buku pelaut
awak alat angkut WNA;

. Petugas merekapitulasi
kegiatan Penyelesaian
Keimigrasian dan
penanganan
ketidaksesuaian di TPI.

“NIP. 198904212008011004




REPUBLIK INDONESIA

KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU
KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPI TANJUNG UBAN
Jalan Indunsuri No.09, Tanjung Uban, Kecamatan Bintan Utara, Bintan 28152

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

Lamgpiran §7
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas | TPl Tanjung Uban tentang Penetapan
Standar Palayanan Pada Kanior Imigrasi Kelas Il TRPI Tanjung Uban

MNomor
Tanggal

T Telepon : (0771) 483394 Laman : www_kanimtanjunguban kemenkumham go.id
Surel : kanim _tanjungubanifivahoo.com

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYELESAIAN KEDATANGAN AWAK ALAT ANGKUT WNA DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRASI

DW.EZIMLIMIL4.0073-0T.02.02 TAHUN 2022
: 12 Januari 2022

Jaminan
Sarana & Pengawasan Jumlah Jami Evaluasi
No Uawar Hiskusm Prasarana Kompetensl Pelaksana Internal Pelaksana Pelay Kesal 1 Kinarja
Palayanan
1. | Undang-Undang Momor & Tahun 2011 [ a. Komputer, a. Memiliki kemampuan |&. Kepala a. Kepala a. Hanya Awak [a. Telah Setiap 1
tentang Keimigrasian, b. Scanner; memberikan Kantor; Seksi Alat  Angkut ditetapkan {satu) Bulan
= i ' pelayanan | Lalintalkim;|  dan Alat Motto dan sekali
Z :..In:tl:ngcl:,!n::ng .':_mor jFTaIn: 2080 ¢. Perangkat keirmigrasian di TP, fb‘ :"“h b. Kepala angkutnya ya- Maklumat
entang Cipta Kerja; Finger Print; ) [ eksl _ ISuhSelu;' ng memenuhi Pelayanan
3. | Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 | 4 wamara: 0. Mengeli:tn prosecr|  Lalintakum; Lamm“.:. persyaratan |\ o5
tentang palayanan publik; it b . |c. Kepala '|  vyang  dapat ditanda
ari Rektiominn i TR ¢ Kepala untuk diproses ol
4. | Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun Internet: secara administratif; I — Sub Seksi panyelesalan ni pakta |
2013 tentang Peraturan Pelaksanaan ) i iekdakim; imadon: |  keberadkats integritas |
Undang- Undang Nomor 6 Tahun 2011 Printer. ¢ Memilki kemampuan | Kepala . ; rang olen seluruh | |
tentang Keimigrasian sebagaimana telah nem'ﬁma'h Sub Seksi | 9 3 (tiga) e pegawai |
beberapa kali diubah terakhir dengan permasalshan Lantaskim: Jabatan | b, Persyaratan Kantor |
Peraturan Pemerintah Nomor 48 Tahun perfintasan ; Fungsion dan Prosedur Imigrasi |
2021; keimigrasian di TPl |e. :ete& _ al Umum sesuai dengan | Kelas | TPI i
ub Seksi JFU; i
5. | Peraturan Menteri Hukum dan HAM Intalkim. (FU); ::::1“;:;_ E:J:W :'
MNomor 44 Tahun 2015 tentang Tata Cara e. 10 |
Pemeriksaan Masuk dan Keluar Wilayah (sepuluh) |




Indonesia di  Tempat Pemenksaan d. Mengetahui tugas dan jabatan undangan
Inigrasi; fungsi  mekanisme Fungsion yang berlaku
Peraturan Menteri Hukum dan  HAM PombLsatarn hepdtsar; rj;r:mu
Nomor 21 Tahun 2012 tentang Cap @, Mengetahui tugas dan i
Keimigrasian; fungsi mekanisme
Peraturan Menteri Hukum dan  HAM Rt ochan
Nomor 41 Tahun 2021 Tentang Organisasi f. Memiliki kemampuan
dan Tata Kerja Kementerian Hukum dan mengolah data
Hak Asasi Manusia perfintasan
keimigrasian di TPI.

NIP. 198904212008011004




Lampiran 58
Keputl Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TP1 Tanjung Uban tentang Penetapan
Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban

MNomor - W.AZIMLIMI4.0073-0T.02.02 TAHUN 2022

Tanggal 12 Januarl 2022

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

REPUBLIK INDOMESIA

KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAL

KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPI TANJUNG UBAN

Jalan Indunsuri Me.08, Tanjung Uban, Kecamatan Bintan Utara, Bintan 28152
Telepon : (0771) 483394 Laman : www kanimianjunguban kemenkumham go id
Sural : kanim tanjunquban@yahoo com

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYELESAIAN KEBERANGKATAN PENUMPANG WNA DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRASI

No Rarsiiet Sistem, Mekanisme dan | Jangka Waktu | Biaya/Tarif Produk Penanggulangan Pengaduan, Saran dan
¥a Prosedur Pelayanan Penyelesaian | Pelayanan Layanan Masukan

1. | a. Memiliki Dokumen a. Menerima dan 3-5 Menit Tidak ada Pemberian a. Telp: (0771) 483394,
nan yang sah dan memeriksa keabsahan Tanda Keluar . 5
ze;i:a b:ﬂ a:ulj'ﬂ Eerours Puchal ki b. Whatsapp : 0822 8499 9283,
. Izin Tinggal serta e
b. Tidak tercantum dalam | meameriksa boarding pass d. Email:
::ﬁ:';;::::;ahan dan 1 mﬂnﬂl;::a‘;:laﬂ:’?:;ﬂﬁn %rm tanjunguban@kemenkumham. go
b. Melakukan pemindaian —
c. Tercantum dalam daftar Dokumen Perjalanan e. Laman:
penumpang (passenger |  Orang Asing dan | www kanimianjunguban kemenkumham
lst). | memeriksa data Orang | go.id
| Asing pada daftar | |
pencegahan melaui | |
| sistem;
lc. Apabila terdapat
| kefidaksesuaian terhadap
keabsahan Dokumen
Perjalanan, lzin Tinggal, |
dan masuk ke daftar |
pencegahan, pejabat |
imigrasi/Patugas SPV |

. Ingtagram : imigrasi tanjunguban;




Imigrasi yang di tunjuk
dapat melakukan
penalakan keberangkatan
terhadap WMA dari hasil
pemeriksaan  petugas
konter;

. Apabila terdapat
ketidaksesuaian terhadap
boarding pass, pejabat
imigrasi/Petugas SPV
Imigrasi dapat
menyerahkan kepada
penanggung jawab alat
angkut,

. Apabila sesuai, petugas
menerakan Tanda Keluar
dan paraf petugas pada
Dokumen Perjalanan;

. Merekapitulasi  kegiatan

penyelesaian
keimigrasian dan
penanganan
ketidaksesuaian di TPI.

K g
4
9 CAKSONO PRATOMO

“NIP. 198904212008011004
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KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

REPUBLIK INDOMESIA

KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU

KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPl TANJUNG UBAN

Jalan Indunsuri No.09, Tanjung Uban, Kecamatan Bintan Utara, Bintan 28152
Talapon : (0771) 483394 Laman : www kanimtanjunquban kemenkumham go id
Sural : kanim _tanjunaubani@yahoo. com

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYELESAIAN KEBERANGKATAN PENUMPANG WNA DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRASI

Jaminan
No Dasar Hukum | Sarana & Kompetensi Pengawasan Jumlah Jaminan Keamanan & Evaluasi
| Prasarana Pelaksana Internal Pelaksana Pelayanan Keselamatan Kinerja
| Pelayanan
T
1. | Undang-Undang Momor 6 Tahun 2011 | a. Kemputer, a. Memiliki a. Kepala a. Kepala Persyaratan a. Telah Satiap 1
tentang Keimigrasian; B Seainar kemampuan Kantor; Seksi dan  prosedur ditetapkan I::kI:"J bulan
2 Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 | & pecangkat ""'T”"'“"““ b. Kepala Lalintaikim; sesual dengan |  Motio
Cipta Kerja; M . po_ay_nnmj oy Seksi b. Kepala peraturan Pelayanan dan
tentang Finger Print; keimigrasian di TRI; | "t | o E e ks | PeTundang- Maklumat
3. | Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 | 4 (eon oo b. Mengetahui ' Lantaskim: undangan Pelayanan;
tentang pelayanan publik; ) ' i g : c. Kepala *| yang beriaku
e. Jaringan Riosad/l; Seksi c. Kepala b. Telsh ,
4. | Peraturan Pemarintah Nomor 31 Tahun Internet; pa_l'vy_elssulan Inteldakim: Sub Seksi ditandatangani
2013 tentang Peraturan Pelaksanaan keimigrasian di TPl A e Pakia
Undang- Undang Momor 6 Tahun 2011 | f. Printer. secara d. Kepala Sub | ' Integritas oleh
tentang Heimigrasian sebagaimana telah administratif, Seksi | d. 3(tiga) seluruh
beberapa kall diubah terakhir dengan . Memiliki Lantaskim; J .Jabataln Pejabat
Peraturan Pemerintah Momor 48 Tahun Kkemampuan e. Kepala Sub Fungsion Struktural
2021; identifikasi Seksi | ELFL":';M
5. | Peraturan Menteri Hukum dan HAM permasalahan Intalkim. | !
Nomor 44 Tahun 2015 tentang Tata Cara e 10
Pemeriksaan Masuk dan Keluar Wilayah (sepuluh)




Indonesia di Tempat Pemeriksaan perlintasan jabatan
Imigrasi; keimigrasian di TPI; Fungsion
i al tertentu

Peraturan Menteri Hukum dan HAM . Mengetahui  tugas WFT)
Nomor 21 Tahun 2012 tentang Cap dan fungsi '
Keimigrasian; mekanisme
Peraluran Menteri Hukum dan HAM b el
Nomor 41 Tahun 2021 Tentang Organisasi "
dan Tata Kerja Kementerian Hukum dan . Mengetahui  tugas
Hak Asasi Manusia dan fungsi

mekanisme

pembuatan laporan;

. Memiliki

kemampuan

mengolah  data

perlintasan

kaimigrasian di TPI.

NIP. 198904212008011004




Surel : kanim _tanjungubanfvahoo com
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Keputusan Kepala Kamor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Uban lentang Penetapan
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Nomor
Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYELESAIAN KEDATANGAN PENUMPANG WNA DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRASI

+ WL32.IMILIMI4.0073-0T.02 02 TAHLN 2022
12 Januari 2022

Jangka |
Sistem, Mekanisme dan Biaya/Tarif Penanggulangan Pengaduan, Saran
No Persyaratan Waktu Produk Layanan |
Prosedur Pelayanan Panyslesalan Palayanan i dan Masukan
T
1. . Masa berlaku paspor a  Menerima dan 3-5 Menit Tidak ada @ Peneraan Tanda :a. Telp : (0771) 483304;
paling singkat & (enam) memariksa keabsahan Masuk bagi WNA |b. Whalsapp : 0822 8400 9203;
bulan; i sesual dengan Visa (¢ Instagram : imigrasi tanjunguban;
Dokumen Perjalanan; ng diberikan dan |d. Email:
. Memiliki Visa Kecuali i yang o). A 9. ST -
dibsbaskan dari b. Melakukan pemeriksaan berlaku sebagal lzin Kanim tanjunguban@kemenkumham
yang_ : n ] Tinggal; go.id
kewajiban memiliki Visa ‘isa dan Izin Tinggal serta
sesuai dengan peraturan Vaucer VKSK Bagi Ora b. Peneraan  Tanda & Laman:
d R ng Masuk kepada WA www_kanimianjunguban kemenkumh
perundang-undangan; Asing subyek dari negara pemegang Izin | am.goid.
. Orang Asing yang VKSK Masuk Kembali
dibebaskan dari

kewajiban memiliki Visa
harus memiliki tiket
kembali atau tiket tarusan
ke negara lain

. Tidak termasuk dalam

Daftar Cekal,

« Mengarahkan
Asing dari negara subyek
VKSK ke Bank Persepsi
apabila belum memiliki
VKSK

Orang




e. Tercantum dalam daftar
penumpang (passenger
list).

. Melakukan pemindaian

dokumen perjalanan,
pengambilan  biometrik,
serta memeriksa data
Orang Asing pada daftar
penangkalan melalui
sistem;

. Apabila terdapat
ketidaksesuaian terhadap
keabsahan Dokumen

Perjalanan, persyaratan
tambahan travel buble,
dan masuk daftar
penangkalan, pejabat
imigrasi/Petugas  SPV
Imigrasi yang di tunjuk
dapat melakukan
penclakan  kedatangan
terhadap WNA dari hasil
pemeriksaan petugas
konter;

Apabila sesuai, petugas
menerakan tanda masuk
dan paraf petugas pada
dokumen perjalanan;

. Melakukan rekapitulasi

kegiatan  penyelesaian
keimigrasian dan




penanganan
ketidaksesuaian di TPI.

! /
G CAKSONO PRATOMO
NIP. 198904212008011004
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Telepon : (0771) 483394 Laman : www kanimianjunguban kemenkumham.go.id

Surel : kanim taniunguban@yahoo com

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

Lampiran 61
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban tentang Penetapan

Standar P

Nomar

Tanggal

1 Pada Kantor

T W32 1M IMI.l.W?E.OT.OQ.u TAHUN 2022
: 12 Januari 2022

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYELESAIAN KEDATANGAN PENUMPANG WNA DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRASI|

i Kelas Il TP Tanjung Uban

Jaminan
Sarana & Kompetensi Pengawasan Jumiah Jaminan Keamanan & Evaluasi
Mo DRSArHiemy Prasarana Pelaksana Internal Pelal Pelay Kesel Kinerja
Pelayanan
1 | Undang-Undang Momor & Tahun 2011 | a. Komputer, a. Mermiliki a. Kepala a. Kepala Persyaratan . Telah Satiap 1
tentang Keimigrasian; b. Scanner kemampuan Kantor, Seksi dan Prosedur ditetapkan (satu) bulan
7 | Undang-Undang Nomer 11 Tahun 2020 memberikan b Kepala Lalintalkim;| sesuai dengan Motto dan sekali
Eortira Clota Kerie . Perangkat pelayanan Seksi b s peraturan Maklumat
entang Cipta Kerja; Finger Print; keimigrasian di TPI; Laimanan | s' thESem perudang- Pelayanan; |
3 | Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 |y yamera; b. Mengetahui Lantaskim; | Undanrgan | Telah |
tentang pelayanan publik; c. Kepala yang berlaku
e. Jeringan ploSSSAr Seksi ¢ Kepala dtandatangani |
4 | Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun Intamat: penyelesaian Inteldakim; Sub Seksi pakta
2013 tentang Peraturan Pelak keimigrasian di TP i Intalkim: integritas oleh |
Undang- Unaann Nomor & Tahun 2011 f. Printer. secara d. Kepala Sub | L seluruh l
tentang Keimigrasian sebagaimana telah administratif; Seksi | d. 3(tiga) pegawai |
beberapa kali diubah terakhir dengan . Memillki Lantaskim; Jabatan Kantor
Peraturan Pemerintah Momar 48 Tahun 2 kemampuan 8. Kepala Sub Fungsion Imigrasi Klualas
2021: 8 3 . g al Umum Il TPI Tanjung
iesdezos e (JFU); Uban
5 | Peraturan Menteri Hukum dan HAM permasalahan Intalkim; x L
Nomor 44 Tahun 2015 tentang Tata Cara e 10
Pemeriksaan Masuk dan Keluar Wilayah (sepuluh)




Indonesia di Tempat Pemeriksaan

Imigrasi;

Peraturan Menteri Hukum dan HAM
Momor 21 Tahun 2012 tentang Cap

Keimigrasian;

Peraturan Menteri Hukum dan HAM
Nomor 41 Tahun 2021 Tentang Organisasi
dan Tata Kerja Kementerian Hukum dan

Hak Asasi Manusia

perlintasan
keimigrasian di TPI;

. Mangetahui  tugas

dan fungsi
mekanisme
pembuatan
keputusan;

. Mengetahui tugas

dan fungsi
mekanisme
pembuatan laporan;

. Memiliki

kemampuan
mengolah data
perlintasan
keimigrasian di
TPI.

jabatan
Fungsion
al tertentu
(JFT).

K i
”
A
G CAKSONO PRATOMO

“NIP. 198904212008011004




Surel : kanim tanjunguban@yahoo.com
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Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Uban tentang Penatapan
Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Uban

Nomar
Tanggal

W32 IMLIMILA.0073-0T.02.02 TAHUN 2022
: 12 Januari 2022

KOMPOMNEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN PROSES

PENYELESAIAN KEDATANGAN PENUMPANG WNI DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRASI

pengambilan biometrik,
dan memeriksa data

pada daftar penangkalan

melalui sistem;

Persyarstan Sistem, Mekanisme dan | Jangka Waktu = Biaya/Tarif Produk Penanggulangan Pengaduan, Saran dan
Y Prosedur Pelayanan Penyelesaian Palayanan Layanan Masukan
. Memiliki Dokumen a. Pelugas menerima dan 3-5 Menit Tidak Ada Peneraan Cap | a. Telp: (0771) 483394
Perjalanan yang Sah memeriksa Dokumen TandaMasuk | o whetsapp - 0822 8490 9203
) Perjalanan Republik > :
i Tieak tnimasi dalam Indonesia (DPRI) ©. Instagram : imigrasi.tanjunguban
daftar pencegahan meliputi keabsahan .
Tercantum dalam daftar dokiiman penaanan; Kanim tanjunguban @kemenkumham.go
penumpang (passenger masa berlakunya, serta i |
ist) | mencocokan foto —
| dengan identitas yang e. Laman:
| tertera pada Dokumen www kanimtanjunguban. kemenkumham
! Perjalanan Republik go.id
Indonesia (DPRI),
| b. Memindai Dokumen
| Perjalanan Republik
| Indonesia (DPRI),




€. Apabila terdapat
ketidaksesuaian
terhadap keabsahan
DPRI dan Masuk
kedaftar Cekal, pejabat
imigrasi/Petugas SPY
Imigrasi yang di tunjuk
dapat melakukan tindak
lanjut sesuai dengan
peraturan perundang-
undangan;

d. Apabila sesuai, petugas
dapat menerakan cap
tanda masuk dan paraf
petugas dokumen
perjalanan;

& Merekapitulasi kegiatan
penyelesaian
keimigrasian dan
penanganan
ketidaksesuaian di TPI.




Lampiran 63
Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Uban tentang Penetapan
Standar Palayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Uban

Nomaor T WL3Z.IMLIMIL4.0073-0T.02.02 TAHUN 2022

Tanggal : 12 Januan 2022

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

REPUBLIK INDONESIA

KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU

KANTOR IMIGRAS| KELAS Il TPI TANJUNG UBAN

Jalan Indunsuri No.09, Tanjung Uban, Kecamatan Bintan Utara, Bintan 28152

Telepon ; (0771) 483394 Laman : www kanimtanjunguban kemenkumham.go. id
urel : kanim_tanjunguban@yaheo.com

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN PROSES
PENYELESAIAN KEDATANGAN PENUMPANG WNI DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRASI

Jaminan
Sarana & Pengawasan Jumiah Jaminan Keamanan & Evaluasi
N ompata
2 D Prasarana K L Internal Pelaksana Pelayanan Kesalamatan Kinerja
Pelayanan
1 | Undang-Undang MNomor & Tahun | aKomputer |a. Memiliki kemampuan a. Kepala B. Kepala Persyaratan a. Telah Setiap 1
2011 tentang Keimigrasian; : memberikan pelayanan | Kantor, Seksi dan  Prosedur ditatapkan (satu ) bulan
Sca keimigrasian di TPI; b. Kepala Seksi Lalintalkim; | Sesuai dengan Matto sekali
b.Scanner, b. Mengatahui p dur | Lalintalkim; b. Kepala Sub peraturan Pelayanan dan
c.Parangkati penyelesaian c. Kepala Seksi Saksi mml g- mnlurmll
Finger | keimigrasian di TPy | Intakiakim; Lentaskim; | CCobR | b Tolah
Print; secara administratif: d. Kepala Sub F Kepala " ditandatangani
dKamera: |O Memiiki  kemampuan Seksi Sub Seksi Pakta
’ ; Identifikasi parmasalahan mhlihsmh Intalkim ; Integritas oleh
&.Jaringan periintasan keimigrasian - epaia Sub g, 3 (tiga) seluruh
Internet: diTPI; 0 Seksi Intalkim. | Jabatan Pejabat
f Printer. |9 Mengelahui tugas dan Fungsional Slabiso
fungs| mekanisme Umum
pembuatan keputusan; (JFUY;
e. Mengetahui tugas dan e 10
fungsi mekanisme _(“W'”h}
pembuatan laporan: jabatan
Fungsional
f. Memiliki kemampuan

|
M




Undang-Undang Momer 11 Tahun
2020 tentang Cipta Kerja;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang pelayanan publik;

Peraturan Pemerintah Momer 31
Tahun 2013 tentang Peraturan
Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 6 Tahun 2011 tentang
Keimigrasian sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir
dengan Peraturan Pemerintah
MNomor 48 Tahun 2021;

Peraturan Menteri Hukum dan HAM
Nomor 44 Tahun 2015 tentang Tata
Cara Pemeriksaan Masuk dan
Keluar Wilayah Indonesia di Tempat
Pamariksaan Imigrasi;

Peraturan Menteri Hukum dan HAM
Momor 21 Tahun 2012 tentang Cap
Keimigrasian;

Peraturan Menteri Hukum dan HAM
Momeor 41 Tahun 2021 Tentang
Organisasi  dan  Tata  Kerja
Kementerian Hukum dan Hak Asasi
Manusia

g. mengolah data
perlintasan keimigrasian
di TPI

. tertentu

(JFT).

NIP. 198904212008011004




Surel : kanim_tan| ungunan@yaho-o com
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Lampiran 84

Keputusan Kegala Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban tertang Penetapan

Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban
Nomor {WL32.IMLIMLA.0073-0T.02.02 TAHUN 2022
Tanggal 12 Januar 2022

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYELESAIAN KEBERANGKATAN PENUMPANG WNI DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRAS|

SPV Imigrasi yang di

:[ No Fikavaratin Sistem, Mekanisme dan | Jangka Waktu | Biaya/Tarif Produk Penanggulangan Pengaduan, Saran dan
| i Prosedur Pelayanan Penyelesaian | Pelayanan Layanan Masukan
1. | a. Memiliki Dokumen . Patugas menerima dan 3-5 Menit Tidak ada Peneraan Tanda | & Telp: (0771) 483384,
Parjalanan yang sah dan memeriksa keabsahan Keluar b. Whats - 0822 B4DG 9203
masih berlaku; DPRI dan identitas WNI 7 mot )
b. Tidak tercantum dakam yang disesuaikan ¢. Instagram : imigrasi.tanjunguban;
daftar pencegahan; ::::Ii;z,m yang d. Email:
b K K kymh
o Tertwi iy st Carar Melakukan pemindaian _I_;ﬂ'imﬂjyngvﬁ!éﬂ.@ ]
penumpang (passenger ) : Boss
list), D_PF!I;;:n:ambﬂin e. Laman
biom . dan www kanimianjunguban kemenkumham
memeriksa data pada q0.id
daftar pancegahan
malalui sistem;
. Apabila terdapat '
ketidaksesuaian |
terhadap keabsahan |
DPRI dan Masuk ke |
daftar pencegahan, |
pejabat imigrasi/Petugas |
i

tunjuk dapat melakukan




par
keberangkatan terhadap
WNI dari hasil
pemeriksaan petugas
konter,

d. Apabila sesuai, patugas
menerakan tanda keluar

dan paraf petugas pada
DPRI;

e. Melakukan rekapitulasi
kegiatan penyelesaian
keimigrasian dan

penanganan
ketidaksesuaian di TPI.

RS
A
G CAKSONO PRATOMO

NIP. 198904212008011004




REPUBLIK INDONESIA

KANTOR WILAYAH KEPULAUAN RIAU
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Lampiran 65

HKeputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Uban tentang Penetapan
Standar Pelayanan Pada Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Uban

Momar
Tanggal

KOMPONEN STANDAR LAYANAN YANG TERKAIT DENGAN
PROSES PENYELESAIAN KEBERANGKATAN PENUMPANG WNI DI TEMPAT PEMERIKSAAN IMIGRASI

S WLBZLIMLIMIL4.0073-0T 02,02 TAHUN 2022
<12 Januari 2022

Jaminan |
Sarana & Pengawasan Jumilah Jaminan Keamanan& | Evaluasi
No Desar Hukum Prasarana Hompatanalinalassans Internal Pelaksana | Pelayanan Keselamatan Kinerja
Pelayanan
1 | Undang-Undang Momaor & Tahun 2011 a. Komputer; a. Memiliki kemampuan | a. Kepala ‘3. Kepala Persyaratan 8. Telah | Setiap 1
tentang Keimigrasian; b S ) memberikan Kantor; Seksi dan prosedur ditetapkan | (Satu) bulan
. Scanner, ~ | sekal
pelayanan b, Kepala Lalintalkim; | sesuai dengan Motio |
2 | Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 | & Perangkat keimigrasian di TPI; ' peraturan Pelayanan dan |
e e Finger Print; Sekz| b. Kepala Sub rundang- Maklumat |
tentang Cipta Kerja; " | b. Mengetahui prosadur Lalintalkim; Seksi pa 9 P . |
d. Kamera, penyelesaian Kanall Lantaskim; undangan elayanan; I
3 | Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 . keimigrasian di TPl | & SoPa@ yangberaku 1, roh a
ik: e. Jaringan F Seksi c. Kepala Sub ) o
tentang pelayanan publik; secara administratif, intaklakir; | Sekal ditandatangani
: s g - | Pakta Integritas
4 | Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun | f Printer. c. Memilki kemampuan | 4 yongig gy | IMtalkim: | oleh seluruh
2013  tentang Peraturan Pelaksanaan identifikasi Seksi 4.3 (tiga) Pejabat
Undang- Undang Nomor 6 Tahun 2011 permasalahan Lantaskim: | Jabatan Struktural
tentang Keimigrasian sebagaimana telah perlintasan £ oo
; keimigrasian di TPI; | €. Kepala Sub | & nasiona |
beberapa kali dl.uhah terakhir dengan i Seksi Umum
Paraturan Pemerintah Nomor 48 Tahun d. Mengetahui tugas dan sy (JFU);
2021: : g intalkim. |
i fungsi mekanisme o, 10 |
pembuatan keputusan; ' | !
5. | Peraturan Menteri Hukum dan HAM [ !sepuluh} E |
Momor 44 Tahun 2015 tentang Tata Cara jabatan |




Pemeriksaan Masuk dan Keluar Wilayah
Indonesia di Tempat Pemeriksaan
Imigrass;

Peraturan Menteri Hukum dan HAM
Nomor 21 Tahun 2012 tentang Cap
Keimigrasian;

Peraturan Menteri Hukum dan HAM
MNomeor 41 Tahun 2021 Tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian
Hukum dan Hak Asasi Manusia

. Mengetahui tugas dan
fungsi mekanisme
pembuatan laporan;

f. Memiliki kemampuan
mengolah data
perlintasan
keimigrasian di TPI.

Fungsional
tertentu
(JFT).

“NIP. 198904212008011004
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